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Total: 500 respostas 'g ESADE
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Laureate International Uni

| = SALAS DE AULA



9 SADE

Laureate International Universities®

InstalagcOes das salas de aulas

5. Totalmente _
0]
Satisfeito 13,6%

“emneativero. TN - >
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _13,8%

1. Tota_llmgnte . 2 8%
Insatisfeito

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



9 SADE

Laureate International Universities®

Limpeza e manutencao das salas de aula

> oot —
) ) 24 0%
Satisfeito 0%

3. Nem Sat.lsfe.lto, - 10.0%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -8,0%

1. Totglmgnte .2’2%
Insatisfeito

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



9 SADE

Laureate International Universities®

lluminagao das salas de aulas

¥ oo —
) ) 26,2%
Satisfeito 6,2%

3. Nem Sat_lsfe_lto, - 10.6%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -8,0%

1. Totalmen
otaimente I1,2%
Insatisfeito

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



9 SADE

Laureate International Universities®

Quantidade de alunos por salade aula

5. Totalmente
0,
Satisfeito _9’4/0

4. Satisfeito

40,6%
ometvrers. T - -
Nem Insatisfeito
1.T
Insatisfeito

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%



9 SADE

Laureate International Universities®

Conforto das mesas e cadeiras das salas de aula
i _
0
Satisfeito 10,4%
Nem Insatisfeito
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




9 SADE

Laureate International Universities®
Acustica das salas de aula

” oot h
) ) 12.,4%
Satisfeito 70

3. Nem Sat.lsfe_lto, _ 17.4%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -9,4%

1. Totglmgnte .2,2%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Climatizacdo das salas de aula

 satafoity _
0,
Satisfeito 12,6%

4. Satisfeito 41,4%

Nem Insatisfeito
1. Totqlmgnte -7,6%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacao Geral com as Salas de Aulas da ESADE

5. Totalmente h
[0)
Satisfeito 11,0%

ot T -0
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _ 16,8%

1.T
otglmgnte .2’4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Uni

Il - BIBLIOTECA



9 SADE

Laureate International Universities®

InstalacOes da biblioteca
P
3. Nem Sat.isfe.ito, -_ 21 6%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -12,0%

1. Totalmen
otaimente -4,2%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

lluminagao da biblioteca

% otatoi _
) } 18,0%
Satisfeito 8,0%

3. Nem Sat.ISfe.ItO, _ 14.0%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito .3,0%

1. Totalmente

] ] 1,0%
Insatisfeito I 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Salas para estudo da biblioteca

[0)
Satisfeito 16,0%

3. Nem Satisfeito, _ 18,4%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -10,2%

1. Totglmgnte .2,6%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Acervo de livros disponivel na biblioteca
Pl 8
3. Nem Sat.isfe.ito, -_ 20.8%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _22,0%

1. Totalmente

0
Insatisfeito 8,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



9 SADE

Laureate International Universities’
Disponibilidade de livros para consulta na biblioteca

5. Totalmente h
(0]
Satisfeito 9,2%

4. Satisfeito

45,8%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

21,8%

2. Insatisfeito 16,4%

1. Totalmente

i . 6,8%
Insatisfeito o7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



9 SADE

Laureate International Universities®

Disponibilidade de livros para empréstimo na biblioteca

5. Totalmente _
0,
Satisfeito 9,6%

3. Nem Satisfeito,

N 20 6%
Nem Insatisfeito 0,6%

1. Totglmgnte -6,8%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



9 SADE

Laureate International Universities®

Atualizacéo do acervo da biblioteca
Pl 1
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _13,4%

1. Totglmgnte - 4.6%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities®

Sistema de empréstimo e reserva da biblioteca
> e
3. Nem Sat.isfe.ito, -_ 19.4%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -8,2%

1. Tote_llmgnte - 4.8%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9 SADE

Laureate International Universities®

Atendimento dos funcionarios da biblioteca

” satsio _
0,
Satisfeito 17,6%

3. Nem Satisfeito, _ 16,4%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -9,8%
1. Totglmgnte -6,2%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacdo Geral com a Biblioteca

Pl T
3. Nem Sat_isfe.ito, _25’2%
Nem Insatisfeito
2. insatisfeito [N 11,0%

1. Totalmente
HMe .3,0%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Uni

11l - LABORATORIOS DE
INFORMATICA



9 SADE

Laureate International Universities®

InstalagcOes dos laboratérios de informatica

5. Totalmente _
0,
Satisfeito 12,2%

emmeaivere. T - <
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -9,2%

1. Totglmgnte .2,8%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

lluminagao dos laboratorios de informatica

” oo _
) . 14.6%
Satisfeito ,6%

3. Nem Sat.lsfellto, _ 16.6%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito .2,4%

1. Totalmente

] . 1,0%
Insatisfeito I 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios de
infomatica

5. Totalmente _
0,
Satisfeito 11,4%

Wil REE
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _17,8%

1. Totalmente
] ] 4.2%
Insatisfeito - e70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Atualizacdo e modernizag¢do dos computadores dos laboratorios
de informética

5. Totalmente _
) . 10,2%
Satisfeito 0,2%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -10,8%

1. Totalmente
. ] 4,4%
Insatisfeito - 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Restricao de acessos especificos nos laboratérios de informética

5. Totalmente h
. ) 10,2%
Satisfeito 0,2%

et T -: -
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -8,2%

1. Totalmente
Hme . 3.8%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Atendimento dos funcionarios no laboratoério

5. Totalmente _
(0]
Satisfeito 12,6%

ot T -:
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -7,2%

1. Totalmen
otaimente .3,0%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacdo Geral com os Laboratorios de Informética

5. Totalmente h
. ) 10,6%
Satisfeito 0,6%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Laureate International Uni

IV — BANHEIROS



9 SADE

Laureate International Universities®

Instalacbes dos banheiros

5. Totalmente

0,
Satisfeito 12,8%

4. Satisfeito 53,6%

3. Nem Sat.lsfe_lto, _ 12.4%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _15,6%

1. Totglmgnte -5,6%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9 SADE

Laureate International Universities®

Quantidade de banheiros

" oot _
0,
Satisfeito 14,2%

1. Totqlmgnte -5’4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito




9 SADE

Laureate International Universities®

Manutencéo e limpeza/higiene dos banheiros

> catotoe _
0,
Satisfeito 14,4%
3. Nem Sat.lsfe.lto, _ 13.2%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _15,4%

1. Totglme_nte -7,6%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9 SADE

Laureate International Universities’
Satisfacao Geral com os Banheiros

5. Totalmente _
0,
Satisfeito 12,8%

3. Nem Sat'lsfe.lto, _ 16,8%
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _ 15.6%

1. Totglme_nte -5,0%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Laureate International Uni

V — CANTINA



9 SADE

Laureate International Universities®

Instalacbes da cantina
i T
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _21,8%

1. Totalmente

0
Insatisfeito 13,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



9 SADE

Laureate International Universities®
Limpeza da cantina

5. Totalmente h
0,
Satisfeito 9,4%

emmeivere. T ::
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito .3,8%

1. Totglmgnte -4’4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9 SADE

Laureate International Universities®

Variedades de produtos oferecidos na cantina
> e o
Nem Insatisfeito

1. Totalmente

0,
Insatisfeito 13,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



9 SADE

Laureate International Universities®

Preco cobrado nos produtos na cantina

5. Totalmente i
L. 2,8%
Satisfeito 8%

4. Satisfeito 19,2%

3. Nem Satisfeito,

i i 1,0%
Nem Insatisfeito 31,0%

2. Insatisfeito 26,0%

1. Totalmente

] . 21.,0%
Insatisfeito 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



9 SADE

Laureate International Universities®

Atendimento dos funcionarios da cantina

 satsfot _
0
Satisfeito 15,0%

“emneativere. T -
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -5,6%
1. T
ota_dmepte - 4.4%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




5. Totalmente
Satisfeito

4. Satisfeito

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente
Insatisfeito

9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacédo Geral com a Cantina

-

35,0%

38,8%

15,4%

7,2%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Laureate International Uni

VI — CURRICULO DO CURSO



9 SADE

Laureate International Universities®

Atualidade dos contetdos/disciplinas do curso

5. Totalmente _
0
Satisfeito 15,2%

3. Nem Sat.lsfe.lto, - 12.8%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -5,4%

1. Totalmen
otaimente I1,4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Distribuicdo de carga horéaria/cronograma do curso

” oo _
) . 13,2%
Satisfeito 3,2%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



5. Totalmente
Satisfeito

4. Satisfeito

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente
Insatisfeito

9 SADE

Laureate International Universities®
Conteudo das disciplinas do curso

B

I1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




9 SADE

Laureate International Universities®

Disciplinas oferecidas no curso

5. Totalmente h
(0)
Satisfeito 10,6%

3. Nem Sat.lsfe_lto, -13’20/0
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -11,4%

1. Tota_llmgnte . 4.0%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Adequacéao do curso ao mercado de trabalho

oo _
0,
Satisfeito 17,8%

N L.
3. Nem Sat.lsfe'lto, _ 15.8%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito .3,6%

1. Totalmente

0,
Insatisfeito I 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities’
Satisfacdo Geral com o Curriculo do Curso

" oot _
) ) 15,2%
Satisfeito 2%

3. Nem Sat-lsfe.lto, _ 15.6%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -6,4%

1. Totglmgnte I1’4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Uni

VII = CENTRAL DO
ESTUDANTE



9 SADE

Laureate International Universities®
Cordialidade do atendimento da central do estudante

Satisfeito o7

4. Satisfeito

47,4%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

19,4%

2. Insatisfeito

13,2%

1. Totalmente

i i 2%
Insatisfeito 8,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



9 SADE

Laureate International Universities®

Agilidade do atendimento na central do estudante
5. Totalmente _
0,
Satisfeito 9,0%
Nem Insatisfeito
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




9 SADE

Laureate International Universities®

Capacidade dos funcionarios da central do estudante em resolver
os problemas dos alunos

5. Totalmente _
0
Satisfeito 8,4%
o [N -
Nem Insatisfeito
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacao Geral com a central do estudante
5. Totalmente _
0,
Satisfeito 8,6%
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _14,6%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Laureate International Uni

VIl = SETOR FINANCEIRO



9 SADE

Laureate International Universities®

Capacidade dos funcionérios do setor financeiro emresolver os
problemas dos alunos

0
Satisfeito 10,2%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _9,8%
1. Totqlmgnte -7,0%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



9 SADE

Laureate International Universities®

Agilidade do atendimento do setor financeiro

5. Totalmente _
[0)
Satisfeito 10,0%

4. Satisfeito

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente

. i 6,6%
Insatisfeito 070

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



9 SADE

Laureate International Universities®
Satisfacéo geral com o setor financeiro

5. Totalmente _
(0]
Satisfeito 9,6%

“ommete. T ::
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -8,4%
1. Totalmente - 6.0%
Insatisfeito 70

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Uni

IX = COMUNICACAO
INTERNA



9 SADE

Laureate International Universities®

Informagdes nos murais

5. Totalmente h
) . 01
Satisfeito 5.8%

3. Nem Satisfeito,

0
Nem Insatisfeito 38,2%

2. Insatisfeito _13,4%

1. Totglmgnte -4,6%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities®

Informagdes no site

Pl
3. Nem Sat.isfe.ito, _ 24.2%
Nem Insatisfeito
2. insatisfeito [N 11,6%

1. Totglmgnte .2,8%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Atualidade das informacgdes

5. Totalmente h
) . Vi
Satisfeito 5,6%

3. Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito

1. Totalmente
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Importancia das informagdes

5. Totalmente h
0]
Satisfeito 9,8%

“emneativero. TN >+ >
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -6,2%

1. Tota_llmgnte . 2 6%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Satisfacao Geral com a Comunicacéo Interna
S Joare [ o
3. Nem Sat-isfe.ito, -_ 28,204
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito -11,8%

1. Totglmgnte -4,8%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Laureate International Uni

X — CORDENACAO DO
CURSO



9 SADE

Laureate International Universities®

Atendimento da coordenacao do curso

Satisfeito

it T
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _10,2%

1. Totglmgnte - 4.6%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities®

Canais de comunicacéao e acesso junto a coordenacao do curso
Pl
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _11,4%

1. Totalmen
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities®

Retorno da coordenacao as solicitagcbes dos alunos

5. Totalmente

; ) 13,2%
Satisfeito 3,2%

|

4. Satisfeito

38,4%
i T ::
Nem Insatisfeito
2. Insatisfeito _11,8%
1. Totglmgnte -5’20/0
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities’
Satisfac&o geral com a secretaria e coordenacgédo do curso

0
Satisfeito 12,2%

ot T - >
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito _10,0%

1. Totglmgnte -4,8%
Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Uni

Xl — ACESSIBILIDADE



9 SADE

Laureate International Universities®

Em que medida vocé acha que as instalacdes fisicas da ESADE
(rampas, elevadores, banheiros e maganetas universais, etc)
permitem o acesso de pessoas com deficiéncia em suas

unidades?
5. Nao Permitem -5,6%

3. permiter em Parte [ -
2. Permitem Bastante | o

1. Permitem 7.0%
Completamente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




9 SADE

Laureate International Universities®

Vocé acha importante as equipes Pedagodgica (professores e
coordenadores) e Administrativa (bibliotecarios, telefonistas,
recepcionistas e demais integrantes do corpo técnico-
administrativo) estarem preparadas para atender alunos com
deficiéncias?

5. Nao é Importante ]0,6%
4. Pouco Importante ] 1,2%

3. Mais ou Menos Importante [l 5.2%

2. Bastante Importante ([ EEGTENGEGEGEE 27.6%

1. Muito Importante 65,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Em que medida vocé acha que as equipes Pedagodgicae
Administrativa da ESADE estao preparadas para atender alunos
com deficiéncias?

5. Nao Estao h4’4%
Preparadas

4. Pouco Preparadas _18,8%

P revaratee . T -
Preparadas

crorradae [ -
Preparadas

1. Muito Preparadas -5,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Vocé acha que a ESADE tem plenas condicdes parareceber
estudantes com deficiéncias?

5. Nao tem

. 7,0%
Condicdes °

1

4. Muito Pouco 21,0%

3. Médio

1. Completamente -6,8%

47,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Laureate International Uni

XIl = SATISFACAO GERAL



9 SADE

Laureate International Universities®

Indigue o seu Grau de Satisfacdo Geral com a ESADE

5. Totalmente hlo 8%
Satisfeito O70

. N isfei
Nem Insatisfeito

2. Insatisfeito -9,4%

1. Totalmente
Hme I 1.4%
Insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



9 SADE

Laureate International Universities®

Acredito que estou tendo retorno do investimento financeiro feito
emrelacdo ao seu curso que realizo na ESADE.

Totalmente

3. Nem Discordo
’ 0,
Nem Concordo _22’8%’

2. Discordo -8,0%

1. Discordo
1,6%
Totalmente . 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Eu indico/indicarei a ESADE para amigos e familiares

Totalmente

3. Nem Discordo
! o)
Nem Concordo _17’2/0
2. Discordo -5,0%

1. Discordo
Vi
Totalmente .3’O 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



9 SADE

Laureate International Universities®

Eu tenho orgulho de ser aluno da ESADE

Totalmente

3. Nem Discordo
’ 0
Nem Concordo | <O.6%

2. Discordo -6,0%

1. Discordo .2’0%

Totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



9 SADE

Laureate International Universities®

Eu acredito que, ao concluir meu curso, estarei mais preparado
para o mercado

Totalmente

3. Nem Discordo
' 17,6%
Nerm Concordo. T 17 6%
2. Discordo .3,2%
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A ESADE é uma Escola moderna

°, Soncordo —19’6%
Totalmente

3. Nem Discordo
! 0,
Nem Concordo _ 17,8%

2. Discordo - 6,6%

1. Discordo

0,
Totalmente I 0,6%
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A ESADE é uma Escola empreendedora

°, Soncordo —21’0%
Totalmente

3. Nem Discordo
! 0,
Nem Concordo _ZO’OA)
2. Discordo .2,6%

1. Discordo
0,
Totalmente Il’MJ
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