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I – SALAS DE AULA 
 



Instalações das salas de aulas

2,8%

13,8%

19,0%

50,8%

13,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Limpeza e manutenção das salas de aula

2,2%

8,0%

10,0%

55,8%

24,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Iluminação das salas de aulas

1,2%

8,0%

10,6%

54,0%

26,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Quantidade de alunos por sala de aula

8,0%

20,2%

21,8%

40,6%

9,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Conforto das mesas e cadeiras das salas de aula

16,0%

21,8%

17,4%

34,4%

10,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Acústica das salas de aula

2,2%

9,4%

17,4%

58,6%

12,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Climatização das salas de aula

7,6%

20,6%

17,8%

41,4%

12,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com as Salas de Aulas da ESADE

2,4%

16,8%

20,2%

49,6%

11,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

II – BIBLIOTECA 
 



Instalações da biblioteca

4,2%

12,0%

21,6%

50,6%

11,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Iluminação da biblioteca

1,0%

3,0%

14,0%

64,0%

18,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Salas para estudo da biblioteca

2,6%

10,2%

18,4%

52,8%

16,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Acervo de livros disponível na biblioteca

8,2%

22,0%

20,8%

41,2%

7,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Disponibilidade de livros para consulta na biblioteca

6,8%

16,4%

21,8%

45,8%

9,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Disponibilidade de livros para empréstimo na biblioteca

6,8%

20,8%

20,6%

42,2%

9,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atualização do acervo da biblioteca

4,6%

13,4%

31,0%

42,8%

8,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Sistema de empréstimo e reserva da biblioteca

4,8%

8,2%

19,4%

53,2%

14,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atendimento dos funcionários da biblioteca

6,2%

9,8%

16,4%

50,0%

17,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com a Biblioteca

3,0%

11,0%

25,2%

50,2%

10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

III – LABORATÓRIOS DE 

INFORMÁTICA 



Instalações dos laboratórios de informática

2,8%

9,2%

20,6%

55,2%

12,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Iluminação dos laboratórios de informática

1,0%

2,4%

16,6%

65,4%

14,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Quantidade de computadores disponíveis nos laboratórios de 

infomática

4,2%

17,8%

17,2%

49,4%

11,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atualização e modernização dos computadores dos laboratórios 

de informática

4,4%

10,8%

21,6%

53,0%

10,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Restrição de acessos específicos nos laboratórios de informática

3,8%

8,2%

28,8%

49,0%

10,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atendimento dos funcionários no laboratório

3,0%

7,2%

28,0%

49,2%

12,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com os Laboratórios de Informática

2,2%

8,4%

26,2%

52,6%

10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

IV – BANHEIROS 
 



Instalações dos banheiros

5,6%

15,6%

12,4%

53,6%

12,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Quantidade de banheiros

5,4%

15,6%

12,6%

52,2%

14,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Manutenção e limpeza/higiene dos banheiros

7,6%

15,4%

13,2%

49,4%

14,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com os Banheiros

5,0%

15,6%

16,8%

49,8%

12,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

V – CANTINA 
 



Instalações da cantina

13,8%

21,8%

27,0%

31,8%

5,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Limpeza da cantina

4,4%

3,8%

31,0%

51,4%

9,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Variedades de produtos oferecidos na cantina

13,4%

24,4%

30,8%

26,8%

4,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Preço cobrado nos produtos na cantina

21,0%

26,0%

31,0%

19,2%

2,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atendimento dos funcionários da cantina

4,4%

5,6%

29,4%

45,6%

15,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com a Cantina

7,2%

15,4%

38,8%

35,0%

3,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

VI – CURRÍCULO DO CURSO 
 



Atualidade dos conteúdos/disciplinas do curso

1,4%

5,4%

12,8%

65,2%

15,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Distribuição de carga horária/cronograma do curso

2,8%

12,0%

13,0%

59,0%

13,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Conteúdo das disciplinas do curso

1,8%

5,2%

14,6%

67,2%

11,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Disciplinas oferecidas no curso

4,0%

11,4%

13,2%

60,8%

10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Adequação do curso ao mercado de trabalho

1,0%

3,6%

15,8%

61,8%

17,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com o Currículo do Curso

1,4%

6,4%

15,6%

61,4%

15,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

VII – CENTRAL DO 

ESTUDANTE 
 



Cordialidade do atendimento da central do estudante

8,2%

13,2%

19,4%

47,4%

11,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Agilidade do atendimento na central do estudante

11,2%

21,8%

20,6%

37,4%

9,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Capacidade dos funcionários da central do estudante em resolver 

os problemas dos alunos

13,4%

17,4%

24,0%

36,8%

8,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com a central do estudante

10,0%

14,6%

27,4%

39,4%

8,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

VIII – SETOR FINANCEIRO 
 



Capacidade dos funcionários do setor financeiro em resolver os 

problemas dos alunos

7,0%

9,8%

37,6%

35,4%

10,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Agilidade do atendimento do setor financeiro

6,6%

8,6%

37,6%

37,2%

10,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação geral com o setor financeiro

6,0%

8,4%

38,6%

37,4%

9,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

IX – COMUNICAÇÃO 

INTERNA 
 



Informações nos murais

4,6%

13,4%

38,2%

38,0%

5,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Informações no site

2,8%

11,6%

24,2%

52,6%

8,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Atualidade das informações

3,6%

13,0%

26,4%

51,4%

5,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Importância das informações

2,6%

6,2%

24,2%

57,2%

9,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação Geral com a Comunicação Interna

4,8%

11,8%

28,2%

48,0%

7,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

X – CORDENAÇÃO DO 

CURSO 
 



Atendimento da coordenação do curso

4,6%

10,2%

31,4%

39,4%

14,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Canais de comunicação e acesso junto à coordenação do curso

5,0%

11,4%

32,6%

38,4%

12,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Retorno da coordenação às solicitações dos alunos

5,2%

11,8%

31,4%

38,4%

13,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Satisfação geral com a secretaria e coordenação do curso

4,8%

10,0%

34,2%

38,8%

12,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



 

XI – ACESSIBILIDADE 
 



Em que medida você acha que as instalações físicas da ESADE 

(rampas, elevadores, banheiros e maçanetas universais, etc) 

permitem o acesso de pessoas com deficiência em suas 

unidades?

7,0%

24,0%

42,8%

20,6%

5,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Permitem

Completamente

2. Permitem Bastante

3. Permitem em Parte

4. Permitem Pouco

5. Não Permitem



Você acha importante as equipes Pedagógica (professores e 

coordenadores) e Administrativa (bibliotecários, telefonistas, 

recepcionistas e demais integrantes do corpo técnico-

administrativo) estarem preparadas para atender alunos com 

deficiências?

65,4%

27,6%

5,2%

1,2%

0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Muito Importante

2. Bastante Importante

3. Mais ou Menos Importante

4. Pouco Importante

5. Não é Importante



Em que medida você acha que as equipes Pedagógica e 

Administrativa da ESADE estão preparadas para atender alunos 

com deficiências?

5,4%

21,8%

49,6%

18,8%

4,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Muito Preparadas

2. Bastante

Preparadas

3. Mais ou Menos

Preparadas

4. Pouco Preparadas

5. Não Estão

Preparadas



Você acha que a ESADE tem plenas condições para receber 

estudantes com deficiências?

6,8%

18,0%

47,2%

21,0%

7,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1. Completamente

2. Muito

3. Médio

4. Muito Pouco

5. Não tem

Condições



 

XII – SATISFAÇÃO GERAL 



Indique o seu Grau de Satisfação Geral com a ESADE

1,4%

9,4%

18,6%

59,8%

10,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. Totalmente

Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem Satisfeito,

Nem Insatisfeito

4. Satisfeito

5. Totalmente

Satisfeito



Acredito que estou tendo retorno do investimento financeiro feito 

em relação ao seu curso que realizo na ESADE.

1,6%

8,0%

22,8%

55,6%

12,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente



Eu indico/indicarei a ESADE para amigos e familiares

3,0%

5,0%

17,2%

51,2%

23,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente



Eu tenho orgulho de ser aluno da ESADE

2,0%

6,0%

30,8%

41,6%

19,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente



Eu acredito que, ao concluir meu curso, estarei mais preparado 

para o mercado

0,8%

3,2%

17,6%

53,8%

24,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente



A ESADE é uma Escola moderna

0,6%

6,6%

17,8%

55,4%

19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente



A ESADE é uma Escola empreendedora

1,2%

2,6%

20,0%

55,2%

21,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nem Discordo,

Nem Concordo

4. Concordo

5. Concordo

Totalmente


