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Desempenho Docente
Auto-avaliacao Docente
Ingressante
Concluinte
Nova unidade
Trabalho de Concluséao
Instalacdes e Servigcos
Trancamento e Cancelamento de
Matricula
Grupo de discusséao
Satisfacao com capacitacao
docente
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Empretec

Estagios Supervisionados
Pesquisa de Clima
Pos-Graduacéao



2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

Padrao de respostas:

06 a 17 de abrll

26 perguntas

2179 respostas (730 respondentes)
Todas as medias acima de 4,0

Respostas mais frequentes

53% respostas i muito bom
47% respostas T bom




2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

CURSO
Psicologia 171
Economia 29
Direito 627
Contabilidade 428
Administracao 924
0 500 1000
Respostas




2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

ltens muito bem avaliados:

ARelacdo do contetido com a formagcéo
profissional / mercado de trabalho
AMaterial didatico utilizado pelo prof.
AAvaliacdo geral da disciplina

Alncentivo do prof. ao processo
Alncentivo ao desenvolvimento de anélise
critica (muito bom e bom)
Adproveitamento do tempo de aula
Aontualidade e assiduidade

ADominio do contetdo pelo prof.
ADidéatica e metodologia utilizada pelo prof.
AClareza na exposicdo dos contetidos
ADiélogo e interacdo entre aluno/prof.
ADisponibilidade do prof. para esclarecer
davidas



2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

ltens muito bem avaliados:

ARelacionamento da turma com o prof.




2. Processos Avaliativos

Auto-Avaliacdo Docente

Padrao de respostas:

04 a 15 de maio
22 perguntas

34 respondentes
Média total 4,1

Respostas mais frequentes

89% respostas i muito bom / concorda totalmente {‘
11% respostas i bom / concorda
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Auto-Avaliacdo Docente
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2. Processos Avaliativos

Auto-Avaliacdo Docente

ltens muito bem avaliados:

ARelac&o do contetido com a formagcéo
profissional/mercado de trabalho
ADiversificacdo de técnicas de ensino
AExplicac&o dos critérios de avaliagio
Alncentivo aos alunos para aprendizagem
Alncentivo para o desenvolvimento de
analise critica

AAproveitamento do tempo de aula
AOrganizacio e planejamento antecipado
das aulas

APontualidade e assiduidade

AExposicéo dos contetidos com clareza
ADialogo e interacdo com os alunos durante
as aulas

AAcessibilidade e disponibilidade para
esclarecer duvidas




2. Processos Avaliativos

Auto-Avaliacdo Docente

ltens muito bem avaliados:

ADesenvolvimento de um relacionamento
positivo dos alunos com o professor
AParticipacéo ativa dos alunos em sala de
aula

AConsidera o seu desempenho muito bom
AConsidero o meu envolvimento nesta
disciplina muito bom



2. Processos Avaliativos

Nova Unidade

Padrao de respostas: Principais Aspectos

16/06 a 1/7 A96% dos alunos conheciam a nova unidade

7 perguntas A55% acha muito bom/bom, mas 16% acham ruim

81 respondentes A31% manifesta satisfagido com a nova unidade e 25%

afirmam ser ruim para o deslocamento
Aem média, somente a metade do publico esta disposta
a estudar na nova unidade




2. Processos Avaliativos

Trabalho de Conclusao

Padréo de respostas: Aspectos Positivos

06 a 17 de abril AComprometimento dos alunos com o trabalho
Grupo de discussédo  AExperiéncia em apresentar para a banca

4 questdes AFormato de artigo

7 respondentes ABom instrumento de avaliacdo pessoal

- AContato com orientadores

Aspectos Negativos

AHorario da disciplina

ANUmero de encontros

APouco tempo de preparacdo

AFalta de um manual Normas ABNT

AFalta de incentivo para elaboracio de trabalhos
cientificos




2. Processos Avaliativos

Trabalho de Conclusao

Sugestdes de Melhoria

AAumentar o tempo do TC

~ APromover mais cursos de apresentacdes simuladas
ACriacdo de um Ncleo de Trabalho de Curso
AOf erecer a disciplina de AP

Outras Consideracoes

AA pré-apresentacéo foi muito importante
AConscientizar os alunos sobre o TC a partir do 5°
semestre

AElogios a coordenacio do TC




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Padrao de respostas:

Sintese dos resultados:

16/06 a 1/7
64 perguntas

300 respondentes | - Salas de aula

AEm geral, os alunos est&o satisfeitos com as
salas de aula (instalacoes, limpeza, manutencao,
lluminacao)

A24% dos estudantes estio insatisfeitos com a
guantidade de alunos por sala

A45% manifestam seu descontentamento em
relacdo ao conforto das mesas/cadeiras

A23% dos estudantes estdo descontentes com a
climatizacéo das salas




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

Il - Biblioteca

AEm geral, os alunos estfo satisfeitos com as

iInstalacdes da biblioteca
AConstata-se um indice elevado de alunos
insatisfeitos com o acervo disponivel (35%)

A22% dos estudantes reclamam da atualizacdo do

acervo
AO atendimento prestado é bom (81%)




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

1l 7 Laboratorio de Informaética

—| A31% dos estudantes estdo insatisfeitos com as
instalac6es do laboratério, enquanto que 20% né&o
estao nem satisfeitos nem insatisfeitos

|l=l=l = | AGrande parte esta insatisfeita com a quantidade
de computadores (33%)

A55% dos alunos estéo insatisfeitos com a

modernizacdo dos computadores

AMais de 30% esta descontente com o

atendimento do laboratorio

ASomente 38% dos estudantes estdo satisfeitos

com o laboratorio




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

N e

Sintese dos resultados:

IV - Banheiros

AA maior parte dos estudantes esta satisfeita com
as instalacbes dos banheiros (77%), com a
guantidade (74%) e higiene (70%)).




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

V - Cantina
A65% dos estudantes estdo satisfeitos com a
cantina
Agrande parte dos alunos sentem-se insatisfeitos
com o preco cobrado pelos produtos

Aa variedade de produtos oferecidos aparece mal
avaliada por parte de 26% dos estudantes




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

VIT Ensino e Aprendizagem / Curriculo

AEm geral os estudantes tem alto grau de
satisfacao em relacao a atualidade dos conteudos
ministrados nas disciplinas (81%), adequacéo do
curso ao mercado de trabalho (80%)




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

VIIT Secretaria

AOs alunos estio, de modo geral, satisfeitos com
a cordialidade e atendimento da secretaria (66%),
mas 17% esta insatisfeito com a capacidade dos
funcionarios em resolver os problemas
demandados pelos estudantes




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

VIIIT Comunicacéo interna

AGrande parte dos alunos estéa satisfeita com a
comunicacao interna da ESADE (61%), enquanto
qgue 13% avaliam negativamente a atualidade das
informacdes disponibilizadas pela instituicao




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

Sintese dos resultados:

IXT Coordenacéo de Curso

AParte significativa dos estudantes esta satisfeita
com o atendimento da Coordenacéao de Curso
(63%), enquanto que 12% dos alunos estéo
insatisfeitos com os canais de comunicacao e
acesso junto a coordenacao




2. Processos Avaliativos

InstalacOes e Servicos

[XSADE

Sintese dos resultados:

X1 Satisfacao com a ESADE

A70% dos estudantes estdo satisfeitos com a instituicao
e 72% acreditam que estéo tendo retorno do
investimento financeiro feito em relagcéo ao curso
escolhido na ESADE

AApenas 8% avaliam a ESADE de forma negativa
A80% dos alunos indicariam a instituicdo a um amigo ou
parente

A61% dos alunos afirmam ter orgulho de estudar na
instituicao, enquanto que 30% s&o indiferentes

AEm geral o estudante acredita que estara mais
preparado para o mercado ao concluir o curso (76%)
A74% dos respondentes acredita que a ESADE é uma
escola moderna e empreendedora (75%)




2. Processos Avaliativos

Grau de Satisfacao com a ESADE

\
1%. 0%

A\

Totalmente satisfetc

10% o
m Satisfeito

= Nem satisfeito nem
insatisfeito
® |Insatisfeito

B Totalmente insatisfeitc

m Nao respondet




2. Processos Avaliativos

Acredita que esta tendo retorno do investimento feito

- I
1%
%-0% Concordo totalmente
0)
14% m Concordo
® Nem discordo nem
concordo
m Discordo

® Discordo totalmente

= Nao respondel

- J




2. Processos Avaliativos

Eu tenho orgulho de ser aluno da ESADE

~
Concordo totalmente

m Concordo
25%
® Nem discordo nem
concordo
m Discordo
® Discordo totalmente

m Nao respondel

1%, 0%




2. Processos Avaliativos

A ESADE é uma escola empreendedora

~

3%_ 2%0% Concordo totalmente

24 m Concordo
0

= Nem discordo nem
concordo

m Discordo

® Discordo totalmente

= Nao respondel




2. Processos Avaliativos

TRANCAMENTOS E CANCELAMENTOS DE MATRICULA

Padrao de respostas:

4 )

Junho em diante 60% -
3 perguntas 5096 -
29 respondentes

40% -

Respostas mais frequentes 30% -

APedidos: Adm (23), Dir (4),| 20% 1~
Cont (2) o 1~
AFaculdade compromete: 1% , - ':

50% da renda i 0% r
40% da renda 1 Excelente Boa Regular Ruim  Muito ~ Sem
70% da renda i ruim  opinido
80% da renda i
90% da renda i
Outros 1 9

o Joo T To Do I
W wwbh



2. Processos Avaliativos

TRANCAMENTOS E CANCELAMENTOS DE MATRICULA

Respostas mais frequentes

ADefinicdo da ESADE: AMotivo do pedido:

- Instituicao que valoriza o aluno -
- Possui excelente infra-estrutura
- Prepara o aluno para o mercado
- Bem localizada

- Professores muito qualificados -
- Mensalidade acessivel -

Dificuldades financeiras /
desemprego (17 alunos)
Compromissos profissionais / falta
de tempo (4)

Estudar para concurso (2)

Outras respostas (6)

AUM bom I nvesti ment o, uma

faculdade que em alguns anos estara

entre as mel hores do

Est adoo



2. Processos Avaliativos

AVALIACAO DO ALUNO CONCLUINTE

Padrao de respostas:

06 a 17 de abril
26 perguntas
7 respondentes

Respostas mais frequentes

53% respostas i muito bom
47% respostas T bom




2. Processos Avaliativos

AVALIACAO DO ALUNO CONCLUINTE

O Fr N W A 01 O

Como avalia a ESADE?

Excelente

Boa

AA ESADE ®
se desenvolver como pessoa e profissional! Para estudar na ESADE, vocé tem que estar disposto a lidar

com um

novo

uUuma

Regular

m®t odo

Ruim

de

facul dade

ensino

Muito Ruim

di ferent e!

Definicao da ESADE

APrepara para o mercado
ACapacita profissionais para
atuarem no ambiente empresarial
ACultura empreendedora
AAplicacdo do conhecimento
pratico

AProblemas de comunicacio
interna

ACorpo docente excelente
ABem localizada

AValor adequado
ASeriedade na educacéo

L8 wvoc?® n«o

e promover as suas
(concluinte 2009-1)

r

m



2. Processos Avaliativos

GRUPO DE DISCUSSAO

AAspectos Positivos:

Empreendedorismo

Contato individualizado com o
aluno

Bolsa de incentivo ao bom
desempenho

Grade curricular que aproxima
teoria e pratica

Professores atuantes no mercado
Uso de recursos multimidia
Potencial de crescimento
institucional

03 e 10 de junho, 6 estudantes: - Psi (2); - Dir (1); - Adm (3)

AAspectos a Desenvolver:

Demora do lancamento de
presencas e faltas

Estrutura do site da ESADE
Mudancas frequentes na
Coordenacao de alguns Cursos
Laboratorio de informatica:
impressoes e atendimento
Quantidade das obras do acervo
bibliografico

Problemas de comunicacao interna
com a secretaria: falta de
informacéo e perda de documentos



2. Processos Avaliativos

GRUPO DE DISCUSSAO

ASugestbes de melhoria:

- Organi za-«0 do portal/site com info

- Informacgdes em conformidade com cada curso

- Incluir no portal o relatorio de atividades complementares

- Melhorar o atendimento ao estudante

- Alterar a nNnsala de vidroo do | abor a
atendimento

- Aumentar o numero de impressoras no laboratorio

- Melhorar os sistemas operacionais

- Ampliar os pontos de energia para computadores em sala de aula

- Criar um meio digital para solicitar informagoes para a secretaria e
coordenacao

- Manutencao dos assentos e torneiras quebrados

- Adequacao da iluminacao das salas de aula (problema no turno da noite)
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3. Consideracoes Finais

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Responsaveis

Escola moderna/empreend.

Auto-avaliacao turma/aluno

Coor Ensino + Curso

Adequacao do Curso ao
mercado de trabalho

Modernizagcao computadores,
atendimento prestado

Coordenacao de T.1.

Aluno acredita ter retorno do
iInvestimento feito

Canais de comunicacao junto
a Coordenacao

Coordenacao de
Curso + Atendimento

Qualidade dos professores

Sensibilizacao nova unidade

Marketing

Localizacéo

Conforto das cadeiras/mesas

Coord. Operacional

Qualidade do ensino

Sensibilizacao prévia TCC

Coordenacéao Curso

Estruturacao do TCC / ADM

Resgatar o orgulho -indiferentes

Toda equipe

Atendimento secretaria /
biblioteca

Tranc./canc. por motivo $

Coord. Curso +
Financeiro

Infraestrutura em geral

Problemas sistema/portal

Coordenacao de T.1.




Que outros pontos fortes e frac
apareceram na pesquisa?



"A Avaliacao realizada tem como
finalidade encontrar caminhos para a
O2VaulyiS YStK2NRLI

Obrigadal!



