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2. Processos Avaliativos

2009/1

1. Desempenho Docente

2. Auto-avaliação Docente

3. Ingressante

4. Concluinte

5. Nova unidade

6. Trabalho de Conclusão

7. Instalações e Serviços

8. Trancamento e Cancelamento de 

Matrícula

9. Grupo de discussão

10. Satisfação com capacitação 

docente

2009/2

1. Desempenho Docente

2. Auto-avaliação Docente

3. Ingressante

4. Concluinte

5. Nova unidade

6. Trabalho de Conclusão

7. Instalações e Serviços

8. Trancamento e Cancelamento de 

Matrícula

9. Grupo de discussão

10. Satisfação com capacitação 

docente

+

11. Empretec

12. Estágios Supervisionados

13. Pesquisa de Clima

14. Pós-Graduação



2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

Padrão de respostas:

06 a 17 de abril

26 perguntas

2179 respostas (730 respondentes)

Todas as médias acima de 4,0

Respostas mais frequentes

53% respostas ïmuito bom

47% respostas ïbom



2. Processos Avaliativos
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2. Processos Avaliativos

Desempenho Docente

Itens muito bem avaliados:

I ïOrganização da disciplina

Itens bem avaliados:

ÅRelação do conteúdo com a formação 

profissional / mercado de trabalho

ÅMaterial didático utilizado pelo prof.

ÅAvaliação geral da disciplina

ÅCritérios e procedimentos de avaliação

ÅCarga-horária da disciplina

ÅIntegração da disciplina com outras do 

curso

II ïProcesso de Ensino-Aprendizagem do Professor

ÅIncentivo do prof. ao processo

ÅIncentivo ao desenvolvimento de análise 

crítica (muito bom e bom)

ÅAproveitamento do tempo de aula

ÅPontualidade e assiduidade

ÅDomínio do conteúdo pelo prof.

ÅDidática e metodologia utilizada pelo prof.

ÅClareza na exposição dos conteúdos

ÅDiálogo e interação entre aluno/prof.

ÅDisponibilidade do prof. para esclarecer 

dúvidas

ÅIncentivo ao desenvolvimento de análise 

crítica (muito bom e bom)

ÅDiversificação de técnicas de ensino



2. Processos Avaliativos

Itens muito bem avaliados:

III ïProcesso de Aprendizagem da Turma

Itens bem avaliados:

ÅRelacionamento da turma com o prof. ÅPreparação para aula pelos alunos

ÅAproveitamento do tempo de aula

ÅParticipação dos alunos

ÅConsulta pelos alunos ao material

ÅDedicação dos alunos às atividades

ÅAvaliação geral do processo de 

aprendizagem do aluno/turma

IV ïAuto-Avaliação Discente

ÅEu considero o meu desempenho nesta 

disciplina

ÅEu considero o meu envolvimento nesta 

disciplina

ÅEu considero o meu aprendizado nesta 

disciplina

Desempenho Docente



2. Processos Avaliativos

Auto-Avaliação Docente

Padrão de respostas:

04 a 15 de maio

22 perguntas

34 respondentes

Média total 4,1

Respostas mais frequentes

89% respostas ïmuito bom / concorda totalmente

11% respostas ïbom / concorda



2. Processos Avaliativos

Auto-Avaliação Docente
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2. Processos Avaliativos

Itens muito bem avaliados: Itens bem avaliados:

ÅRelação do conteúdo com a formação 

profissional/mercado de trabalho

ÅDiversificação de técnicas de ensino

ÅExplicação dos critérios de avaliação

ÅIncentivo aos alunos para aprendizagem

ÅIncentivo para o desenvolvimento de 

análise crítica

ÅAproveitamento do tempo de aula

ÅOrganização e planejamento antecipado 

das aulas

ÅPontualidade e assiduidade

ÅExposição dos conteúdos com clareza

ÅDiálogo e interação com os alunos durante 

as aulas

ÅAcessibilidade e disponibilidade para 

esclarecer dúvidas

ÅIntegração da disciplina com as demais do 

curso

Auto-Avaliação Docente

I ïProcesso de Aprendizagem



2. Processos Avaliativos

Itens muito bem avaliados: Itens bem avaliados:

ÅDesenvolvimento de um relacionamento 

positivo dos alunos com o professor

ÅParticipação ativa dos alunos em sala de 

aula

ÅPreparação dos alunos para a aula 

(leituras, tarefas solicitadas)

ÅAproveitamento do tempo de aula pelos 

alunos

ÅConsulta dos materiais indicados pelo 

professor

ÅDedicação dos alunos às atividades da 

disciplina

Auto-Avaliação Docente

II ïDesempenho do aluno

III ïAuto-Avaliação do Professor

ÅConsidera o seu desempenho muito bom

ÅConsidero o meu envolvimento nesta 

disciplina muito bom



2. Processos Avaliativos

Padrão de respostas:

16/06 a 1/7

7 perguntas

81 respondentes

Principais Aspectos

Å96% dos alunos conheciam a nova unidade

Å55% acha muito bom/bom, mas 16% acham ruim

Å31% manifesta satisfação com a nova unidade e 25% 

afirmam ser ruim para o deslocamento

Åem média, somente a metade do público está disposta 

a estudar na nova unidade

Nova Unidade



2. Processos Avaliativos

Padrão de respostas:

06 a 17 de abril

Grupo de discussão

4 questões

7 respondentes

Aspectos Positivos

ÅComprometimento dos alunos com o trabalho

ÅExperiência em apresentar para a banca

ÅFormato de artigo

ÅBom instrumento de avaliação pessoal

ÅContato com orientadores

Trabalho de Conclusão

Aspectos Negativos

ÅHorário da disciplina

ÅNúmero de encontros

ÅPouco tempo de preparação

ÅFalta de um manual Normas ABNT

ÅFalta de incentivo para elaboração de trabalhos 

científicos



2. Processos Avaliativos

Sugestões de Melhoria

ÅAumentar o tempo do TC

ÅPromover mais cursos de apresentações simuladas

ÅCriação de um Núcleo de Trabalho de Curso

ÅOferecer a disciplina de ñPrepara­«o para o TCò

Trabalho de Conclusão

Outras Considerações

ÅA pré-apresentação foi muito importante

ÅConscientizar os alunos sobre o TC a partir do 5º 

semestre

ÅElogios à coordenação do TC



2. Processos Avaliativos

Padrão de respostas:

16/06 a 1/7 

64 perguntas

300 respondentes

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

I - Salas de aula

ÅEm geral, os alunos estão satisfeitos com as 

salas de aula (instalações, limpeza, manutenção, 

iluminação)

Å24% dos estudantes estão insatisfeitos com a 

quantidade de alunos por sala

Å45% manifestam seu descontentamento em 

relação ao conforto das mesas/cadeiras

Å23% dos estudantes estão descontentes com a 

climatização das salas



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

II - Biblioteca

ÅEm geral, os alunos estão satisfeitos com as 

instalações da biblioteca

ÅConstata-se um índice elevado de alunos 

insatisfeitos com o acervo disponível (35%)

Å22% dos estudantes reclamam da atualização do 

acervo

ÅO atendimento prestado é bom (81%)



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

III ïLaboratório de Informática

Å31% dos estudantes estão insatisfeitos com as 

instalações do laboratório, enquanto que 20% não 

estão nem satisfeitos nem insatisfeitos

ÅGrande parte está insatisfeita com a quantidade 

de computadores (33%)

Å55% dos alunos estão insatisfeitos com a 

modernização dos computadores

ÅMais de 30% está descontente com o 

atendimento do laboratório

ÅSomente 38% dos estudantes estão satisfeitos 

com o laboratório



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

IV - Banheiros

ÅA maior parte dos estudantes está satisfeita com 

as instalações dos banheiros (77%), com a 

quantidade (74%) e higiene (70%).



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

V - Cantina

Å65% dos estudantes estão satisfeitos com a 

cantina

Ågrande parte dos alunos sentem-se insatisfeitos 

com o preço cobrado pelos produtos

Åa variedade de produtos oferecidos aparece mal 

avaliada por parte de 26% dos estudantes



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

VI ïEnsino e Aprendizagem / Currículo

ÅEm geral os estudantes tem alto grau de 

satisfação em relação à atualidade dos conteúdos 

ministrados nas disciplinas (81%), adequação do 

curso ao mercado de trabalho (80%)



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

VII ïSecretaria

ÅOs alunos estão, de modo geral, satisfeitos com 

a cordialidade e atendimento da secretaria (66%), 

mas 17% está insatisfeito com a capacidade dos 

funcionários em resolver os problemas 

demandados pelos estudantes



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

VIII ïComunicação interna

ÅGrande parte dos alunos está satisfeita com a 

comunicação interna da ESADE (61%), enquanto 

que 13% avaliam negativamente a atualidade das 

informações disponibilizadas pela instituição



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

IX ïCoordenação de Curso

ÅParte significativa dos estudantes está satisfeita 

com o atendimento da Coordenação de Curso 

(63%), enquanto que 12% dos alunos estão 

insatisfeitos com os canais de comunicação e 

acesso junto à coordenação



2. Processos Avaliativos

Instalações e Serviços

Síntese dos resultados:

X ïSatisfação com a ESADE

Å70% dos estudantes estão satisfeitos com a instituição 

e 72% acreditam que estão tendo retorno do 

investimento financeiro feito em relação ao curso 

escolhido na ESADE

ÅApenas 8% avaliam a ESADE de forma negativa

Å80% dos alunos indicariam a instituição a um amigo ou 

parente

Å61% dos alunos afirmam ter orgulho de estudar na 

instituição, enquanto que 30% são indiferentes

ÅEm geral o estudante acredita que estará mais 

preparado para o mercado ao concluir o curso (76%)

Å74% dos respondentes acredita que a ESADE é uma 

escola moderna e empreendedora (75%)



2. Processos Avaliativos

Grau de Satisfação com a ESADE

10%

61%

21%

7%

1% 0% Totalmente satisfeto

Satisfeito

Nem satisfeito nem 
insatisfeito

Insatisfeito

Totalmente insatisfeito

Não respondeu



2. Processos Avaliativos

Acredita que está tendo retorno do investimento feito

14%

58%

19%

8%

1% 0% Concordo totalmente

Concordo

Nem discordo nem 
concordo

Discordo

Discordo totalmente

Não respondeu



2. Processos Avaliativos

Eu tenho orgulho de ser aluno da ESADE

25%

36%

30%

8%

1% 0% Concordo totalmente

Concordo

Nem discordo nem 
concordo

Discordo

Discordo totalmente

Não respondeu



2. Processos Avaliativos

A ESADE é uma escola empreendedora

24%

52%

20%

3% 2%0% Concordo totalmente

Concordo

Nem discordo nem 
concordo

Discordo

Discordo totalmente

Não respondeu



2. Processos Avaliativos

TRANCAMENTOS E CANCELAMENTOS DE MATRÍCULA

Padrão de respostas:

Junho em diante

3 perguntas

29 respondentes

Respostas mais frequentes

ÅPedidos: Adm (23), Dir (4),

Cont (2)

ÅFaculdade compromete:

Å 50% da renda ï7

Å 40% da renda ï4

Å 70% da renda ï3

Å 80% da renda ï3

Å 90% da renda ï3

Å Outros ï9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Boa Regular Ruim Muito 
ruim

Sem 
opinião



2. Processos Avaliativos

TRANCAMENTOS E CANCELAMENTOS DE MATRÍCULA

Respostas mais frequentes

ÅDefinição da ESADE:

- Instituição que valoriza o aluno

- Possui excelente infra-estrutura

- Prepara o aluno para o mercado

- Bem localizada

- Professores muito qualificados

- Mensalidade acessível

ñUm bom investimento, uma

faculdade que em alguns anos estará

entre as melhores do Estadoò  

ÅMotivo do pedido:

- Dificuldades financeiras / 

desemprego (17 alunos)

- Compromissos profissionais / falta 

de tempo (4)

- Estudar para concurso (2)

- Outras respostas (6)



2. Processos Avaliativos

AVALIAÇÃO DO ALUNO CONCLUINTE

Padrão de respostas:

06 a 17 de abril

26 perguntas

7 respondentes

Respostas mais frequentes

53% respostas ïmuito bom

47% respostas ïbom



2. Processos Avaliativos

AVALIAÇÃO DO ALUNO CONCLUINTE

Definição da ESADE

Como avalia a ESADE?

0

1

2

3

4

5

6

Excelente Boa Regular Ruim Muito Ruim

ÅPrepara para o mercado

ÅCapacita profissionais para 

atuarem no ambiente empresarial

ÅCultura empreendedora

ÅAplicação do conhecimento 

prático

ÅProblemas de comunicação 

interna

ÅCorpo docente excelente

ÅBem localizada

ÅValor adequado

ÅSeriedade na educação

ñA ESADE ® uma faculdade diferente! L§ voc° n«o receber§ repostas prontas e ter§ a oportunidade de 

se desenvolver como pessoa e profissional! Para estudar na ESADE, você tem que estar disposto a lidar 

com um novo m®todo de ensino e promover as suas mudan­as! Vale a pena investir na ESADE!ò

(concluinte 2009-1)



2. Processos Avaliativos

GRUPO DE DISCUSSÃO

03 e 10 de junho, 6 estudantes: - Psi (2); - Dir (1); - Adm (3)

ÅAspectos Positivos:

- Empreendedorismo

- Contato individualizado com o 

aluno

- Bolsa de incentivo ao bom 

desempenho

- Grade curricular que aproxima 

teoria e prática

- Professores atuantes no mercado

- Uso de recursos multimídia

- Potencial de crescimento 

institucional

ÅAspectos a Desenvolver:

- Demora do lançamento de 

presenças e faltas

- Estrutura do site da ESADE

- Mudanças frequentes na 

Coordenação de alguns Cursos

- Laboratório de informática: 

impressões e atendimento

- Quantidade das obras do acervo 

bibliográfico

- Problemas de comunicação interna 

com a secretaria: falta de 

informação e perda de documentos



2. Processos Avaliativos

GRUPO DE DISCUSSÃO

ÅSugestões de melhoria:

- Organiza­«o do portal/site com informa­»es ñcomerciaisò e do ñestudanteò

- Informações em conformidade com cada curso

- Incluir no portal o relatório de atividades complementares

- Melhorar o atendimento ao estudante

- Alterar a ñsala de vidroò do laborat·rio de inform§tica e melhorar o 

atendimento

- Aumentar o número de impressoras no laboratório

- Melhorar os sistemas operacionais

- Ampliar os pontos de energia para computadores em sala de aula

- Criar um meio digital para solicitar informações para a secretaria e 

coordenação

- Manutenção dos assentos e torneiras quebrados

- Adequação da iluminação das salas de aula (problema no turno da noite)
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3. Considerações Finais
Pontos Fortes Pontos Fracos Responsáveis

Qualidade dos professores

Estruturação do TCC / ADM

Adequação do Curso ao 

mercado de trabalho

Auto-avaliação turma/aluno

Sensibilização prévia TCC

Sensibilização nova unidade

Conforto das cadeiras/mesas

Modernização computadores, 

atendimento prestado

Escola moderna/empreend.

Qualidade do ensino

Canais de comunicação junto 

à Coordenação

Aluno acredita ter retorno do 

investimento feito

Atendimento secretaria / 

biblioteca

Tranc./canc. por motivo $

Coor Ensino + Curso

Coordenação Curso

Marketing

Coord. Operacional

Coordenação de T.I.

Coordenação de 

Curso + Atendimento

Coord. Curso + 

Financeiro

Resgatar o orgulho -indiferentes

Localização

Toda equipe

Infraestrutura em geral Problemas sistema/portal Coordenação de T.I.



Que outros pontos fortes e fracos não 

apareceram na pesquisa?



"A Avaliação realizada tem como 
finalidade encontrar caminhos para a 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řŀ 9{!59ά

Obrigada!


