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1) IDENTIFICACAO DO CURSO

Porto Alegre - RS

esade@esade.com.br

1.1) Endereco da Instituicao, da unidade e do curso
Rua General Vitorino, N.025

Bairro Centro

Porto Alegre — RS
1.2) Identificacdao da instituicao

Nome: |ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO, DIREITO E ECONOMIA

CNPJ: (02.247.214/0001-92

End.: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: | Porto Alegre UF: RS CEP: |90020-171
Fone: |[(51)32541111 Fax:|(51) 3211-2272
E-mail: |esade@esade.edu.br
1.3) Corpo dirigente da Instituicao
Dirigente Principal da Instituicao de Ensino

Cargo: Diretor Geral
Nome: Carlos André Maltese Klein
Endereco: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: Porto Alegre UF: RS |CEP:| 90 020-171
Fone: (54) 3027.1300 IRa'“a 3210
E-Mail: carlos.klein@esade.edu.br

Pré-Reitor de Graduacao ou Diretor de Ensino
Cargo Coordenadora de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Nome: Sara Pedrini Martins
End.: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: Porto Alegre UF: RS CEP: |90010-140
Fone: (51) 3254 11 11 Ramal 3817
E-Mail: sara@esade.edu.br
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1.4) Denominacgao do curso
Curso Superior de Tecnologia em Logistica.
1.5) Titulagao conferida
Tecndlogo em Logistica.
1.6) Nivel do curso
Graduacdo Tecnoldgica.
1.7) Modalidade de curso
Regular Presencial.
1.8) Duracao do curso

Quatro (04) Semestres.

1.9) Area de conhecimento
Gestao e negdcios.
1.10) Regime escolar

Sistema de créditos com matricula por disciplina ou por médulos académicos
(RESOLUCAO CNE/CES 09/2004).
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1.11) Processo de selegao

Vestibular e outras formas de acesso, conforme a legislagao educacional vigente
(Portaria n°. 40, de 12 de Dezembro de 2007).

1.12) Nimero de turmas oferecidas
02 turmas semestrais, sendo 1 Matutina e 1 Noturna.
1.13) Nimero de vagas por turma
50 (cinqlenta) vagas.
1.14) Nome e titulacao do coordenador do curso
Prof. Msc. Mauro Roberto Schliter
1.15) Ano e semestre de inicio de funcionamento do curso

Primeiro semestre de 2010.

2) Projeto Pedagdgico do Curso: aspectos gerais

2.1) Apresentacao

Apresenta-se o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica da Escola Superior de Administracao, Direito e Economia (ESADE),
cuja concepcao de educacao estd voltada para o aluno como centro do
processo educativo, com base nos pilares: aprender a ser, aprender a fazer,
aprender a conhecer.

No mundo globalizado, de um dinamismo veloz, a educacao deve estar
voltada para a formagao de um cidadao e profissional que tenha condicbes de
conduzir seu aprendizado também de forma autbnoma e critica. E preciso
estimular, entdo, a curiosidade e o gosto pelo aprender a aprender.

Para atingir esses objetivos, a ESADE pretende estimular estratégias
pedagdgicas inovadoras, valorizando o aprendiz como agente ativo do seu
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processo educativo, capaz e autbnomo. Nesse sentido, serdo priorizadas as
técnicas investigativas, o estudo de casos, a aprendizagem baseada em
problemas e todas as atividades que levem o aluno a aplicar esses
conhecimentos de forma criativa.

2.2) Justificativa s6cio-economica
2.2.1) Dados geo-econ6micos do Rio Grande do Sul

2.2.1 Dados geo-economicos do Rio Grande do Sul

Segundo dados indicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)!, o Rio Grande do Sul, em 2007, contava com uma populacdo
de 10.582.840 habitantes residindo em uma area de 281.748,538 km2. Em Porto
Alegre, segundo a estimativa do mesmo instituto, em 2007 a cidade contava com
1.420.667 habitantes?.
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A populagao ativa de 15 a 64 anos aumentou a concentragao em Porto Alegre,
nos municipios do Vale dos Sinos, Cai, Taquari, Serra, ao redor da cidade de
Santa Cruz do Sul e parte da regido de producdo. Este grupo de municipios, com
taxas entre 67% e 71% da populagao nesta faixa. A regiao de Santa Rosa,
Erechim, e do municipio de Santa Maria também tem essas proporgoes.

No estado, como no Brasil, as mulheres sao maioria da populagao. Os grandes
centros como Porto Alegre, Pelotas e Santa Maria sao proporcionalmente tem
maior contingente de mulheres.

http://www.ibge.gov.br/estadosat.
http://www.ibge.gov.br/cidadesat.

N
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No Rio Grande do Sul cidades de Santana do Livramento, Pelotas e Porto Alegre
tém as taxas mais elevadas, com 30,35%, 31,40% e 38,16%, respectivamente,
bem acima da média brasileira e do Rio Grande do Sul.

No Estado, entre 1999 e 2004, o numero de estudantes cresceu 35%, atingindo
322.824 matriculas, enquanto no Brasil houve um aumento de 75,7%. (Fonte:
MEC / INEP)

Em 2004, a taxa de matricula bruta, em percentagem do total de matriculas no
ensino superior em relacdo a populacdo com idade entre 18 e 24 anos,
teoricamente, o intervalo adequado para o estudo deste nivel de ensino, foi de
17,3%, indice inferior e alguns paises latino americanos como a Argentina 48%
Chile 38%, Uruguai 34% e na Colémbia 22%.

No que diz respeito a dependéncia de gestdo, em 2004, 85% das matriculas do
Estado e 80% dos alunos estdo no ensino privado, enquanto a educacdo é
responsavel por 15% e 20% respectivamente.

O Estado tem uma rede de Ensino Superior interiorizado, com grande nimero de
campi em cidades menores. Em 2004 o estado tinha 16 universidades, 6 centros
universitarios, 48 faculdades / Institutos de Educacgdo e 3 Centros de Tecnologia.

Abaixo, grafico do niumero de Matriculas no Ensino Superior no RS, por tipo de
instituicao, de 2004.

9,0%

W Universidade
Centro Universitario, Instituto/Escola Superior e Centro de Educacao Tecnolagica
Faculdade e Faculdade Integrada

Fonte: MEC/INEP

IDH (indice de Desenvolvimento Humano)

O tamanho é feito pela taxa de alfabetizacdo e de Educacdo de pessoas com
mais de 15 anos de idade e a taxa bruta de freqliiéncia a escola. Longevidade o
tamanho é determinado pelo indicador de esperanca de vida ao nascer.
A escala de rendimento é dada pela renda per capita municipal. (IBGE 2000)

Educacao
O Rio Grande do Sul conta com 1.627.867 alunos matriculados no ensino

fundamental, 440.610 no ensino médio e 338.913 no ensino superior.
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A populacdo do Rio Grande do Sul entre 18 - 25 anos, que é a faixa etaria média
dos estudantes universitarios, € composta por 825.607.00 pessoas. O numero de
matriculas em média na regido é de 350.000 mil/ano. (Inep)

Educacao Superior

O estado conta com 9 (nove) universidades publicas e 21 (vinte uma)
universidades particulares, no total de 30 (trinta).

Na area de pds-graduacdo, 13 universidades e 3 outras instituicdes oferecem
cursos em nivel de mestrado e/ou doutorado. Em 2003, essas instituicdes
matricularam 9.422 alunos, sendo 6.585 mestrados e 2.837 doutorados. No
Brasil, o Estado tem o terceiro maior nimero de matriculas em cursos de
mestrado e doutorado, com 9% do total, atras dos estados de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

2003

GRANDE AREA MESTRADO DOUTORADO TOTAL Y
TOTAL 6.585 2.837 9.422 100,0
CIENCIAS HUMANAS 1.237 550 1.787 19,0
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 1.115 295 1.410 15,0
CIENCIAS AGRARIAS 678 380 1.058 11,2
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 632 416 1.048 11
ENGENHARIAS 693 304 997 10,6
CIENCIAS DA SAUDE 705 260 965 10,2
CIENCIAS BIOLOGICAS 331 365 696 7.4
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 342 169 511 5.4
OUTROS 852 98 950 10,1

Fonte: MEC/CAPES 2003

Alfabetizacao

O indice de educacao, calculado pela ONU, foi de 0,904 em 2000. Em 2007, o Rio
Grande do Sul foi o estado brasileiro que obteve a média geral mais alta no
ENEM, com 56,27 pontos. Na redacdo, os estudantes gauchos de instituicGes
publicas também garantiram o melhor desempenho, alcancando a média de
59,74 pontos. (IBGE 2007)

Segundo o IBGE (2007) a populacao do Rio Grande do Sul, com 10 ou mais anos
de idade, possui uma taxa de alfabetizacao de 93,9%.

Faixa Etaria Estado (por 1000 hab)
De 10 a 14 anos 98,8

De 15 a 19 anos 97,0

Acima de 19 anos 90,4

Taxa de Analfabetismo no estado 4,8

De 7 a 14 anos 98,0% estao na escola
iB

PIB per capita passou de R$10.057,00 para R$17.825,00 em 2008.
O municipio que tém o maior PIB per capita tem significativa participacao da
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industria em sua economia. A cidade de Taquari com R $ 193,397 reais, o PIB
real per capita aumentou devido a presenca do poélo petroquimico. Além disso,
Garruchos com R$ 35.798,00, Aratiba para R$35.228,00, Nova Prata com R $
31.374,00 e Horizontina com R$ 31.193,00, tém os valores mais altos do estado.
Ja a cidade de Alvorada, que tem uma populacdo de mais de 200 mil habitantes,
tem o mais baixo PIB per capita do Estado com um valor de R $ 3,727 reais.

Figura: Evolugao do PIB percapita do RS e Brasil - 2002 a 2008

2008

17281

2007

2006

2005

2004

2003

2002

1.000 3.000 5.000 7.000 9.000 11.000 13.000 15.000 17.000
RS

= Rio Grande do Sul Brasil

Fonte: FEE - 2009
Dados do Estado do Rio Grande do Sul

Area - Total281.748,538 km2 (99)Populacdo2007- Total10.855.214 hab. (5°)-
Densidade38,53 hab./km?2 (13°)Economia2008- PIBR$193,500 bilhdes (4°)- PIB
per capitaR$17.825 (6°)Indicadores2007- IDHO0,832 (2005)— (5°) -elevado-
Esper. de vida75,0 anos (39)- Mort. infantil13,5/mil nasc. (19)-
Analfabetismo5,0% (59)

Universidades da Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

Canoas: um municipio brasileiro do estado do Rio Grande do Sul, pertencente a
mesorregidao Metropolitana de Porto Alegre e a microrregido de Porto Alegre. Fica
a 13,5 km da capital.

Populacdo 329.903 habitantes. est. IBGE/2008
IDH: 0,815 elevado PNUD/2000

PIB per capita R$ 28.484,00 IBGE/2005
Universidades: Ulbra e Unilasalle.
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S3ao Leopoldo: municipio do estado do Rio Grande do Sul, pertencente
mesorregidao Metropolitana de Porto Alegre e a microrregido de Porto Alegre. Fica
a 28 km da Capital.

Populacdo: 210.145 habitantes. est. IBGE/2008
IDH: 0,805 elevado PNUD/2000

PIB per capita R $ 11.300,00 IBGE/2005
Universidade: Unisinos

Novo Hamburgo: cidade do estado brasileiro do Rio Grande do Sul, esta
localizada no Vale do Rio dos Sinos, a cerca de 40 km da capital do estado.
Pertence a Regidao Metropolitana de Porto Alegre.

Populagao: 255.945 habitantes. est. IBGE / 2008
IDH: 0,809 elevado PNUD / 2000

PIB per capita R $ 14.595,00 IBGE / 2005
Universidade: Feevale

Cursos Superiores de Tecnologia
A universidade Luterana do Brasil (ULBRA) apresenta o maior e mais

diversificado modelo de cursos superiores de tecnologia (CST).
Seguem o0s que atualmente a universidade disponibiliza:

Ulbra Semestres

Andlise e desenvolvimento de Sistemas 5
Automacdo Industrial
Banco de dados
Design de Interiores
Design de Moda
Design Grafico
Design do produto
Estética capilar
Gestao Ambiental
Gestao da producao industrial
Pilotagem profissional de aeronaves
Redes de computadores
Seguranca no trabalho
Silvicultura e operacoes florestais
Estética e cosmética
Fotografia
Gestao desportiva e de lazer
Hotelaria e eventos
Optometria

Negdcios Imobilidrios

Producdao Audiovisual

AlbhO|~AIdMPhIOOM|O IO~ |UT|O
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Radiologia 6
Secretariado (escolar) 4
Transporte terrestre 4
FTEC Sem.
Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(Agrupamento de Areas Profissionais: 5
Informatica e de Telecomunicacdo)
Tecnologia em Comeércio Exterior (Area 4
Profissional: Comércio e Gestdo)
Tecnologia em Gestao ]
Comercial(Agrupamento de Areas 4
Profissionais: Comércio e Gestdo)
Tecnologia em Gestao de Recursos 4
Humanos (Area Profissional: Gestao)
Tecnologia em Gestdo Financeira
(Agrupamento de Areas Profissionais: 4
Comeércio e Gestao)
Tecnologia em Logistica (Agrupamento de 4
Areas Profissionais: Comércio e Gestdo)
Tecnologia em Marketing (Area Profissional: 4
Comeércio e Gestao)
Tecnologia em Comunicagao Institucional
(Eixo Tecnoldgico: Producdo Cultural e 4
Design)
SENAC RS Sem.
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas(Agrupamento de Areas 6
Profissionais: Informatica e
Telecomunicagao)
Gestao de Recursos Humanos (Eixo
L ~ . 5
Tecnoldgico: Gestao e Negocios)
Gestao Financeira (Eixo Tecnoldgico:
~ A 5
Gestao e Negocios)
Hotelaria (Area Profissional: Turismo e 5
Hospitalidade)
Marketing(Agrupamento de Areas c
Profissionais: Comércio e Gestdo)
IBGEN Sem.
Gestao da Tecnologia da Informacao (Eixo 5
Tecnoldgico: Informacao e Comunicacdo)
Gestao de Recursos Humanos (Eixo 4
Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios)
Gestao Financeira (Eixo Tecnoldgico:
~ A 4
Gestao e Negocios)
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IPA METODISTA

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 4
Tecnologia em Desing de Interiores

Gestao Comercial de Negdcios de 4
Alimentacao

UNIRITTER Sem.

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento 5
de Sistemas

Tecnologia em Processos Gerenciais 5

Pastor Dohms - TechnoDohms
Gestao Comercial (Eixo Tecnoldgico:

Gestao e Negdcios) >
Gestao de Segurancga Privada(Eixo

Tecnoldgico: Ambiente, Saude e 5
Seguranca)

Tecnologia em Logistica (Eixo 5

Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios)
Redes de Computadores(Eixo
Tecnoldgico:Informacao e 6
Comunicacgao)

Sistemas para Internet(Eixo
Tecnoldgico: Informagao e 6
Comunicacao)

FAE - SEVIGNE
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (Eixo Tecnoldgico: 6
Informagao e Comunicagao)
Gestao de Recursos Humanos (Eixo
Tecnoldgico: Gestao e Negocios)

FATO - Montairo Lobato
Gestao Ambiental (Eixo Tecnoldgico: 4
Ambiente, Salude e Seguranca)
Produgdo Cénica (Eixo Tecnoldgico:
Producao Cultural e Design)

Nas cidades mais afastadas da capital, os CST tendem a abranger mais a area
rural e voltada para as necessidades locais. Segue o modelo de cursos das
universidades das cidades de Pelotas e Santa Maria:

UFPel Sem.
Conservacao e Restauro 6
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Gestao de Cooperativas 6

Gestdo Publica 4

Viticultura e enologia 6
UFSM Sem.

Agricultura familiar e

sustentabilidade 6

3) Contexto educacional
Ancorado no Plano de Desenvolvimento Institucional da ESADE, o Curso
Superior de Tecnologia em Logistica apresenta-se como uma proposta
diferenciada de formacdao, embasada em um projeto consistente para a
aquisicdo de competéncias. A énfase no desenvolvimento de habilidades e
aprimoramento das competéncias transversais de trabalho favorece ao
estudante uma atuacdo aplicada e de qualidade para a estruturacdao e
implementacao das politicas e praticas da Logistica.
Dessa forma, as intencdes desse curso justificam-se, principalmente ao
empreender seus esforgos construtivos na articulagdo entre a formacao
tecnolégica e a formacdo humanistica do individuo, enquanto base para a
formacao do profissional competente e alinhado com as necessidades do
mundo do trabalho. Esta visao, pertinente por alinhar-se com as necessidades
de ampliacdo da visdao de competéncias e habilidades, é sintetizada no
conhecer, fazer, ser e conviver, indispensaveis ao profissional no Século XXI,
encontrando-se nas proéprias Diretrizes Curriculares propostas. Para isto, faz-
se necessario construir uma pedagogia que, aceitando os desafios da
Educacao Profissional contemporanea, compreenda uma abordagem, além de
reflexiva, problematizadora das diferentes realidades vivenciadas pelo
estudante, seus orientadores e profissionais, principalmente nas organizagdes
em que trabalham, pois uma tonica do publico alvo que se pretende é o fato
de ja estar inserido em um mercado de trabalho que demanda uma atuacgao
critico-reflexiva. Isto ndo coloca em menor importdncia a necessidade de
leitura das diferentes realidades.
Os cursos de formacdo de Tecndlogos visam, conforme Parecer CNE/CES
436/2001, atender as seguintes questles: a aplicacdo, desenvolvimento,
pesquisa aplicada e inovagao tecnoldgica e a difusdao de tecnologias; gestao
de processos de producdao de bens e servicos e o desenvolvimento da
capacidade empreendedora. O foco na capacitacao pessoal converge a cultura
empreendedora vivenciada na ESADE, «cujo intuito reside no
comprometimento do estudante com a definicdo, planificacao e
monitoramento dos resultados de seus projetos de vida.
Especificamente, o Curso Superior de Tecnologia em Logistica na ESADE,
seguindo as Diretrizes Curriculares, propde-se a contribuir, efetivamente, com
a qualificacdo dos profissionais da area de logistica nas empresas instaladas
do estado do Rio Grande do Sul. Nesse sentido, manifesta o seu
comprometimento com a cidade de Porto Alegre e regiao metropolitana.

3.1) Proposta do curso
O Curso Tecndlogo em Logistica tem como proposta desenvolver os itens que
seguem:
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a) o empreendedorismo;
b) a compreensdao do progresso tecnoldgico e sua importdncia na auto-
sustentabilidade das comunidades;

C) a avaliacdo dos impactos sociais, econbémicos e ambientais

resultantes da producgao, gestao e incorporagao de novas tecnologias;

d) subsidiar a compreensdo dos processos cientifico-tecnoldgicos e sua
aplicabilidade no mercado;

e) promover o desenvolvimento de competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestdo de processos e a
producao de bens e servicos;

f) promover a educacdo permanente como incentivo a capacidade de
aprender ao longo da vida e de acompanhar as mudancas nas
condigOes de trabalho;

g) ofertar curriculos diferenciados, com base na flexibilidade, na
interdisciplinaridade, na contextualizacdao e na atualizagao permanente;
h) zelar pela qualidade do ensino, desenvolvendo o perfil profissional de
conclusao de curso e da respectiva oferta curricular.

Considerando que o0 mercado empresarial apresenta a necessidade de
profissionais que atuem em nivel operacional, tatico e estratégico na area de
logistica dentro das organizacdes industriais, empresas de transporte ou
operadores logisticos, a ESADE entende que deve formar o profissional para
atuar na area de logistica de uma empresa, planejando e coordenando a
movimentacdao fisica e de informacdes sobre as operagbes, visando
proporcionar o fluxo otimizado e de qualidade para insumos, matérias-primas,
produtos semi-acabados e acabados.

3.2) Objetivos Geral e Especificos
3.2.1) Objetivo Geral

O Objetivo geral do presente curso de tecndlogo é formar profissionais
para atender a crescente demanda na area de logistica, contemplando as
novas competéncias exigidas dos mesmos, que compreende o entendimento
de mercado, praticas de negociacdo, empreendedorismo e relacles
interpessoais, visando preencher uma lacuna importante gerada por empresas
ndo somente de médio e grande porte, mas também as micro e pequenas
empresas, as quais respondem pela maior parte da arrecadagao de impostos

da Unidao, bem como pela geragao de empregos.

3.2.2) Objetivos Especificos
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As competéncias que incrementam o perfil do egresso embasam-se nos
objetivos especificos estabelecidos para o curso, quais sejam:

- Formar profissionais capacitados a participar das mudangas tecnoldgicas, do
processo de globalizagao de mercados e administrar o impacto das demandas
decorrentes dos mesmos;

- Formar profissionais comprometidos com as relagdes humanas, éticas,
sociais, econdmicas de uma organizagao, capazes de viabilizar solugdes para
problemas que afetam o desenvolvimento da mesma;

- Formar profissionais capazes de desenvolver pesquisas e assessorar
projetos;

- Formar profissionais capazes de administrar e assessorar empresas na
estruturacdo e gerenciamento das politicas e praticas pertinentes aos
subsistemas da Logistica;

- Formar profissionais capazes de empregar o conjunto de competéncias e
habilidades provenientes dos saberes e conhecimentos implicitos nesta area
de formacgao;

- Assegurar aos seus alunos capacitacdo técnica e profissional, dinamica e
atualizada, despertando-lhes o interesse pela profissao e oferecendo-lhes uma
formacgdo voltada primordialmente a qualidade dos produtos desenvolvidos e
dos servicos prestados;

- Desenvolver junto aos alunos um raciocinio critico, analitico e légico que
possa ser utilizado na formulacdo de solugdes para problemas praticos e reais
do mercado de trabalho;

- Fornecer ao aluno o embasamento necessario a versatilidade para auto-
adaptacdo as mudancas que venham a ocorrer durante o desempenho de
suas atividades profissionais, devido as constantes transformacgdes existentes
em nossa sociedade e nas praticas da logistica;

- Estimular no Corpo Discente a fundamentagao de uma visao empreendedora
gue possa produzir, entre outros objetivos, a geragao de novas possibilidades
de trabalho e, conseqlientemente, de renda.

Neste contexto o Curso de Tecnolégico em Logistica tem a proposta de
formacao de profissionais com soélidos conhecimentos tedricos e praticos,
voltados a absorcdo, a utilizacdo e a integralizacdo de tecnologias inovadoras
da d&rea de Logistica. Um curriculo centrado no desenvolvimento de
competéncias implica em um ambiente pedagdgico caracterizado pela adocdo
de alternativas metodoldgicas dinamicas e ativas, centradas no estudante
como protagonista do seu proprio aprendizado.

3.3) Perfil profissional do egresso
As competéncias para os egressos do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica da ESADE derivam da definicdo de competéncia profissional, descrita
na Resolucao CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002, que aponta para a
mobilizagao, articulacdao e aplicagao dos conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores exigidos para os tecndlogos. O Tecndlogo em Logistica devera,
sobretudo, desenvolver as seguintes habilidades profissionais:
eCompreender o meio social, politico, econ6mico e cultural onde esta inserido,
para que possa tomar decisbes em um mundo diversificado e
interdependente;
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eGerenciar a area de Logistica das organizacdes em consonancia com as
demandas mundiais, nacionais e regionais;
eConhecer diferentes tecnologias empregadas para o gerenciamento das
praticas desenvolvidas pela area de Logistica;
eCompreender as mudangas na organizacao e relagoes de trabalho e suas
implicagOes na estruturacdo das tecnologias e praticas de Logistica;
eEmpreender, sendo capaz de coordenar, organizar, decidir, executar e
avaliar atividades relacionadas aos processos da Logistica;
eImplementar estratégias tecnoldgicas e praticas nos processos de
intervencao e avaliar os resultados alcangados;
eCompreender a cultura, valores e clima organizacional considerando-os na
implementacao das praticas da Logistica;
eRealizar diagndstico, projetos logisticos e conducdo e execugdao do mesmo,
a fim de alcancar os objetivos da organizacao;
eEstruturar sistemas de cadeias de distribuicao, delineando as estruturas, e
seu desenvolvimento, de maneira a otimizar os processos de abastecimento.
eEstruturar sistemas de logistica com foco aos servigos para o cliente;
eElaborar processos de pedidos e sistemas de informagao;
eConceber estratégias de transporte no territério nacional e internacional;
eDesenvolver estratégias e sistemas de estoque e manuseios de cargas;
eEstruturar, gerenciar e operacionalizar a cadeia de suprimentos;
eAnalisar e combinar as atividades chaves e de suporte da logistica, como
gerenciamento, comunicagao, transporte, armazenamento, compras,
distribuicdo, servicos prestados para o cliente, embalagens, unitizacdao de
cargas e localizacdo de infra-estruturas logisticas, com o objetivo de
minimizar o tempo demandado nas operagdes e otimizar o ciclo entre a
producao pelos fornecedores e consumo pelos clientes;
eCompreender a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do
desenvolvimento da autoconfianga;
eAtuar em equipes multidisciplinares, buscando objetivos comuns entre os
integrantes e promovendo um ambiente produtivo e empreendedor;
eUtilizar técnicas existentes no desenvolvimento de acdes na area de
logistica.

3.4) Nimero de Vagas
200 vagas anuais.

3.5) Projeto Pedagdgico do Curso: formacgao

Total de Horas: 1656 horas + 100 horas de atividades complementares +
72 horas de TCC

Carga Horaria Total: 1828 horas

A seguir sdo apresentados os modulos que compdem o presente curso,
contemplando disciplinas e carga-horaria das mesmas.
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Normas e Normatizagdo
Matematica
Gestao de Pessoas

Marketing Pesso

Maodulo |
Introducéo a Logistica Empresarial
Fundamentos de Administracéo
Métodos e Técnicas de Pesquisa

72h
72h
36h
36h
72h
72h
72r

v

Gestao de Operac0es e Logistica

Sistemas de Producéo

Empreendedorismo

Estatistic.

Médulo 11

Sistemas de Transporte e Distribuicio

Tecnologia e Gestéo da Informacéo

72h
72h
72h
72h
72h
72r¢

<

Médulo Il
Gestéo de Estogues e Armazenagem 72h
Planejamento Estratégico e Gestao Organizacional 2h 7
Anélise de Processos 72h
Gestéo de Custos 72h
Gestéo de Recursos Materiais e Patrimoniais 72h
Matematica Financeira 72h

Certificado er Assistente de Logisti

(médulos e ll

Certificado em Analista de Logistica

(mddulos 1, 11 e 1l1)

3.5.1) Curriculo Pleno do curso

Médulo I

Introducdo a Logistica Empresarial
Fundamentos de ADM

Métodos e Técnicas de Pesquisa
Normas e Normatizagao

Médulo IV
Logistica Internacional 72h
Logistica Reversa 72h
Indicadores de Desempenho Logistico 72h
Cadeias Produtivas 72h
Gestao de Projetos 72h
TCC 72h
Diploma de Tecnélogo em Logist
Carga
Horaria
72h
72h
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Matematica 72h
Marketing Pessoal 72h
Gestao de Pessoas 72h
Total 432
Moédulo II Car,ga_:
Horaria
Gestdo de Operacoes e Logisitca 72h
Sistemas de Transporte e Distribuicao 72h
Tecnologia e Gestdao da Informacao 72h
Sistemas de Produgao 72h
Empreendedorismo 72h
Estatistica 72h
Total 432

Certificacdao para Assistente de Logistica

Médulo III Carga

Horaria

Gestao de Estoques e Armazenagem 72h
Planejamento Estratégico e Gestdao Organizacional 72h
Andlise de Processos 72h
Gestao de Custos 72h
Gestao de Recursos Materiais e Patrimoniais 72h
Matematica Financeira 72h
43

Total >

Certificacdao para Analista de Logistica
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Médulo IV Carga

Horaria
Logistica Internacional 72h
Logistica Reversa 72h
Indicadores de Desempenho Logistico 72h
Cadeias Produtivas 72h
Gestao de Projetos 72h

Total 360

165

CARGA HORARIA TOTAL

Diploma de Tecnélogo em Logistica
3.5.2) Estrutura Curricular

Total de Horas: 1656 horas + 100 horas de atividades complementares + 72
horas de TCC
Carga Horaria Total: 1828 horas

Modulo I

Introducdo a Logistica Empresarial 72h
Fundamentos de ADM 72h

Métodos e Técnicas de Pesquisa 36h
Normas e Normatizagao 36h
Matematica 72h

Marketing Pessoal 72h

Gestao de Pessoas 72h

Moédulo 11

Gestao de Operacgdes e Logisitca 72h
Sistemas de Transporte e Distribuigcao 72h
Tecnologia e Gestdao da Informacgao 72h
Sistemas de Producgao 72h
Empreendedorismo 72h

Estatistica 72h

Mddulo III
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Gestao de Estoques e Armazenagem 72h
Planejamento Estratégico e Gestao Organizacional 72h
Analise de Processos 72h

Gestdo de Custos 72h

Gestao de Recursos Materiais e Patrimoniais 72h
Matematica Financeira 72h

Mddulo 1V

Logistica Internacional 72h

Logistica Reversa 72h

Indicadores de Desempenho Logistico 72h
Cadeias Produtivas 72h

Gestao de Projetos 72h

TCC 72h

Atividades Complementares:100 horas

Assistente de Logistica (mddulos I e II)
Analista de Logistica (mddulos I, II e III)
Tecndlogo em Logistica

3.5.3) Conteudos curriculares

O Curso de Tecnoldégico em Logistica tem como énfase a formacao de
profissionais com sodlidos conhecimentos tedricos e praticos, voltados a
absorcao, a utilizacdo e a integralizagao de tecnologias inovadoras da area de
Logistica. Um curriculo centrado no desenvolvimento de competéncias implica
em um ambiente pedagdgico caracterizado pela adocdo de alternativas
metodoldgicas dinamicas e ativas, centradas no estudante como protagonista
do seu préprio aprendizado.

As disciplinas do Curso Tecndlogo em Logistica priorizam as atividades
praticas, trabalho em equipe, uso de laboratérios e desenvolvimento de
projetos, onde o aluno coloque em agao seus conhecimentos, habilidades e
atitudes para resolugao de diversos tipos de problemas relacionados com a
area em questdo.

Para o aluno desenvolver competéncias diretamente relacionadas com as
pessoas inseridas e as responsabilidades e caracteristicas dos processos da
Logistica, foram projetadas disciplinas dispostas em quatro Modulos. As
disciplinas do Moddulo I enfocam os fundamentos que instrumentalizam o
Tecndlogo para construir uma concepcdo e atuagao sistémica em relagdao a
area de Logistica e o ambiente organizacional. Nos médulos II e III, o aluno
deverd aprender os pilares (praticas, normas e ferramentas) que sustentam
as acdes na area de Logistica. No Médulo IV o aluno terd contato com
tendéncias e contextos especificos para a gestdao de Logistica. Ao longo do
curso, portanto, o aluno deverad estar capacitado para contribuir para a
consolidacdo de relagdes e ambientes de trabalho e praticas da logistica,
embasadas na ética e voltadas ao comprometimento mutuo entre empresas e
colaboradores para o crescimento dos resultados e potencial das
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organizagoes, colaborando para a construgdo de uma sociedade mais
prospera e justa.

A evolucao do aluno no curso sera realizada por intermédio do cumprimento
dos Médulos. O aluno que concluir os Modulos I e II (720 horas) obterd a
Certificacdo de Assistente de Logistica e ao concluir os Médulos I, II e III de
Analista de Logistica. Ao final dos quatro (4) semestres o aluno recebera o
diploma de Tecndlogo em Logistica.

O Curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica possui disciplinas
que visam cumprir de forma transversal todos os objetivos do curso.

3.5.4) Ementario

1°. SEMESTRE

Introducdo a Logistica Empresarial

Ementa

Principios e Conceitos de Logistica Empresarial. Metas e Estratégias. Visao geral
da administracdo de atividades logisticas em um ambiente organizacional.
Principios e conceitos que servem como guias para a tomada de decisdes.
Processos logisticos e a empresa logica. Operagdes logisticas: Logistica de
abastecimento (Inbound Logistics); Logistica de planta, interna ou operativa e
Logistica de Distribuicdo (outbound logistics). Componentes do sistema logistico.

Conhecimento:

Conceito de logistica

Missdo da logistica

Ferramentas chaves da logistica
Ferramentas de Suporte
Classificagao de mercadorias
Logistica Integrada

Aliancas Logisticas

Objetivos
Proporcionar ao aluno o conhecimento tedrico e pratico dos sistemas de gestdo
logistica

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizacdo de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual
extraclasse; Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e
projetor de imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:
A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos, bem
como a aplicacao de provas e apresentacao de seminarios.

Bibliografia Basica :
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BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais e distribuicdo fisica. Sao Paulo: Atlas, 1993.

BOWERSOX, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2004

Bibliografia Complementar :

ALVARENGA, Antonio Carlos; NOVAES, Antonio Galvao. Logistica aplicada:
suprimento e distribuicdo fisica. 3.ed. Sao Paulo: Blucher, 2000.

FLEURY, Paulo Fernando. Wanke Peter, Figueiredo.Kleber Fossati. Logistica
Empresarial: a perspectiva Brasileira . Sao Paulo: Atlas Editora Atlas, 2000.
NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicao. 3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

Fundamentos de Administracao

Ementa

A disciplina proporciona aos alunos conhecimento a respeito dos componentes de
um processo administrativo e sua interagao com as habilidades requeridas de um
profissional da area de administracdo. A proposta da disciplina é apresentar
como estes dois conceitos, quando integrados harmoniosamente, na teoria e na
pratica se fundem tornando o processo de gerir como algo eficiente, eficaz e
efetivo. Portanto, serdo apresentados os quatro passos do processo
administrativo: planejamento, organizagao, direcao e controle e finalmente o
processo decisorio como uma pratica que perpassa todas as agdes desenvolvidas
dentro de cada uma das areas.

Objetivos

- Conhecer os diferentes tipos de organizagao;

- Pensar nas organizacdes de forma sistémica e identificar as partes que as
compoem;

- Solucionar problemas e decidir de forma racional e eficaz, empregando as
técnicas mais adequadas para cada etapa do processo decisorial;

- Compreender o processo de administrar organizacoes e identificar as suas
principais fungdes organizacionais e administrativas;

- Analisar o que as organizagdes realizam em termos de processo
administrativo (planejar, organizar, dirigir e controlar) e de processo
decisorio;

Conhecimentos
. Conteudo, campo e objeto de estudo da Administracdo, Administracao
na sociedade moderna e o papel do administrador. Os tipos de organizagao

onde o Administrador desempenha seu papel.
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. Contextualizacdo das areas funcionais existentes nas organizacoes
enfocando as fungdes administrativas e de decisao. (Finangas, Marketing,
Recursos Humanos, Logistica, Producdo e Materiais)

. O Processo Administrativo:

. O Planejamento (finalidades, etapas do processo, planejamento
estratégico, tatico e operacional)

. A Organizacao (principios fundamentais, departamentalizagao, modelos

de organizagao)

. A Diregao (motivacao, lideranga, grupos, comunicagao)
. O Controle
. Processo decisério (tipos de decisbes, racionalidade limitada, etapas,

técnicas que auxiliam a tomada de decisdo).

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao.

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteludos, apresentacao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica. 4.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

SOBRAL, Filipe. PECI, Alketa. Administracdo: teoria e pratica no contexto
brasilerio. Sao Paulo: Pearson, 2008.

Bibliografia Complementar

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administracao:
principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MORAES, Anna Maris Pereira de. Iniciacao ao estudo da Administracao. 2.ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2001.

PIERCE, Jon L. (Jon Lepley); Newstrom, John W .. A Estante do administrador:
uma coletanea de leituras obrigatdrias. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.



Métodos e Técnicas de Pesquisa

Ementa

Ciéncia, conhecimento cientifico, pesquisa e metodologia cientifica. Introducao a
pesquisa em administracao: resolvendo problemas de administragao com o
pensamento cientifico, o processo de pesquisa, a proposta de pesquisa, a ética
em pesquisa em administracdo. Os métodos quantitativos e qualitativos. O
planejamento da pesquisa: estratégias, amostragem, mensuracdo, escalas. As
fontes e a coleta de dados: explorando dados secundarios, métodos de survey,
instrumentos para comunicacao com o respondente, estudos observacionais,
experimentacao, o estudo de caso. Analise e apresentacdo de dados: preparacao
e descricao de dados, apresentacdo de resultados: relatérios escritos e orais.

Objetivos

Propiciar conhecimentos sobre investigacdo e metodologia cientifica, de forma a
apresentar um leque de alternativas de construcdo de conhecimento a disposicao
dos alunos. Estimular e acompanhar o aluno na elaboragao de uma proposta de
pesquisa. Capacitar o aluno no processo investigativo e metodologia cientifica, de
forma a apresentar um leque de alternativas de construcdo de conhecimento a
disposicao dos alunos.

Conhecimentos
« Ciéncia e conhecimento cientifico.
» Pesquisa/definicao de tema para do projeto de TC.
* Problema, objetivos e justificativa do projeto.
« Fundamentacdo tedrica do projeto
¢ Normas ABNT.
« Estratégias de pesquisa.
« Cronograma de pesquisa.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboracdo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes
ao conteldo da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de
Internet, pesquisas estas relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e
ao desenvolvimento do projeto. Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em
administragcao. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar
Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.
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KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
pratica da pesquisa. 21. ed. Petrépolis: Vozes, [2000].

Lakatos, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Normas e Normatizacao

Carga Horaria : 36

Ementa

Trabalhar as nogdes basicas e principios da normalizacdo, com énfase nas
vantagens econdmicas da normalizacdo, apresentar o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, os Tipos de normas, a
Normalizacdo a nivel internacional, nacional e empresarial e a Certificacdo de
conformidade de processo, produto e servigos.

Objetivos:

Propiciar conhecimentos sobre normas e sua importadncia para a gestdo da
qualidade nas organizacdes, de forma a apresentar um leque de alternativas de
construcdo de conhecimento a disposicdo dos alunos. Capacitar o aluno no
processo de normatizacao, de forma a apresentar um leque de alternativas de
construcdo de conhecimento a disposicao dos alunos.

Conhecimento:

Tipos de normas e sua aplicabilidade
Importéncia da normatizacao para a eficacia dos processos,
Qualidade na estrutura das organizagoes
Controle de qualidade

Padronizagao dos processos

Ferramentas da qualidade

Acdo corretiva e agao preventiva
Manutencao de padrdes de procedimentos.
Implantagao das normas.

CertificacOes

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizagao de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual extraclasse;
Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e projetor de
imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:
A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos, bem
como a aplicacao de provas e apresentacdo de seminarios.

Bibliografia Basica :
PACHECO, Edson Paladini, Gestao Estratégica da Qualidade: Principios, Métodos
e Processos, 12 Edigao Atlas (2008)
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RIBEIRO, Luiz César Carpinetti, CAUCHICK, Paulo Augusto Miguel, Gerolamo,
Mateus Cecilio, Gestdao da Qualidade ISO 9001:2000 Principios e Requisitos 1°
Edicao Atlas, 2007

Bibliografia Complementar :

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas. Sao
Paulo: Artliber, 2001.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliacdo estratégica da qualidade. Sao Paulo: Atlas,
20009.

MELLO, Carlos Henrique Pereira et al. ISO 9001:2000: sistema de gestdo da
gualidade para operagoes de produgao e servigos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Matematica

Carga Horaria : 72

Ementa

Desenvolvimento do raciocinio matematico para a tomada de decisdo. Trabalha
0s conceitos basicos da matematica essenciais para o Administrador analisar e
definir com base na realidade concreta o futuro da organizagao.

Objetivos

Fornecer ao estudante subsidios que o capacitem a resolver problemas
matematicos relacionados as rotinas da area de Administracdo, explorando,
sempre que possivel, situacdes aplicaveis a realidade.

Conhecimentos

Fungdes elementares e suas aplicagdes, limites, taxa de variagao.
Derivadas e técnicas de derivacdo, aplicacdes da derivada.

Fungdes compostas e regras de cadeia.

Integral indefinida e definida.

Técnicas de integracao.

Aplicacoes da integral definida. Matrizes, operagoes, determinantes.
Matriz inversa, aplicagoes.

Teorema de Laplace.

Equacdes lineares

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, estudos de casos, leituras e estudos dirigidos,
resolucdes de problemas.Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro
negro, disposigcao das classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdao nas aulas e nos exercicios, realizacao das leituras indicadas, solugao
de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteldos.

Bibliografia Basica :
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GOLDSTEIN, Larry Joel; LAY, David C.; SCHNEIDER, David I. Matematica
aplicada: economia, administracao e contabilidade. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

LEITHOLD, Louis; PATARRA, Cyro de Carvalho (trad.). Matematica aplicada a
economia e administragdao. Sao Paulo: Harbra, 2001.

Bibliografia Complementar : ]

Anton, Howard; Rorres; Doering, Claus Ivo. Algebra linear com aplicagoes. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

Guidorizzi, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC,
c2002.

TAN, S. T. Matematica aplicada a administracdo e economia. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

WEBER, Jean E.. Matematica para economia e administragdo. Sao Paulo: Harbra,
cl1977.

Marketing Pessoal

Ementa

Conceito e componentes do Marketing Pessoal. Mercado e carreira: diagnose e
prospeccao. Vocé como protagonista: criando e desenvolvendo a sua marca.
Network: desenvolvimento e manutencdo. Postura e aparéncia. Administracao do
tempo. O falar em publico. Participacdo em reunides. Elaboracao de projetos e
relatérios. O planejamento da carreira. Curriculum vitae. Entrevista de selecao
profissional. Elaboracao de projeto de desenvolvimento profissional. Disciplina
tedrica-pratica na qual, através de exercicios vivenciais e simulacdes, serao
desenvolvidas as diferentes ferramentas do Marketing Pessoal.

Objetivos

Identificar e aplicar as estratégias de marketing pessoal de modo a auxiliar no
planejamento da carreira, no desenvolvimento da propria imagem profissional e
na ampliacao do potencial de empregabilidade.

Conhecimentos

1. Marketing:
a. Conceito e componentes.

2. Marketing pessoal:
a. Conceito e contextualizagao.
b. Ferramentas de Marketing Pessoal

3. Mercado e carreira:
a. Diagnhose de mercado profissional.
b. Prospeccao de Mercado
c. Mapeamento do proprio mercado profissional.
d. Benchmark
e. Plano de marketing Pessoal

4. Vocé como protagonista:
a. A importancia da marca pessoal.
b. Criando a sua propria marca
c. Desenvolvendo a sua marca no mercado
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5. Network:
a. Desenvolvimento do Network
b. Manutencdao do Network.
c. Planejamento de Network.
6. Postura e aparéncia:
a. Aparéncia profissional: nogdes e requisitos.
b. Postura e etiqueta profissional: regras principais.
7. Administracao do tempo:
a. Conceituagao.
b. Tempo e valores pessoais: Estabelecendo prioridades
c. Técnicas de Administracdo de tempo: urgéncia e importancia
d. Exercicio de planejamento do préprio tempo
8. O falar em publico: fala de improviso.
a. Dicgdo, oratdria e desinibigdo:
b. Dicao. Enfase. Ritmo. Entonagao. Olhar. Postura. Gesticulagao. Uso
do corpo. Uso do espaco.
c. ApresentacOes em publico:
d. Uso de recursos audio-visuais:
e. Exercicios praticos de apresentacdes
9. Participagao em reunides.
10.Projetos e Relatorios
11.0 Planejamento da proépria Carreira.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

BOLLES, Richard N. Como conseguir um emprego e descobrir sua profissao ideal:
qual a cor do seu para-quedas?. 6.ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

BORDIN FILHO, Sady. Marketing pessoal: 100 dicas para valorizar sua imagem.
Rio de Janeiro: Record, 2002.

Bibliografia Complementar

LAURINDO, Marco. Markerting pessoal e o novo comportamento profissional.
3.ed. Sao Paulo: Altana, 2004.

MILIONI, Benedito. Carreira profissional vencedora: planejando o
desenvolvimento, escapando das armadilhas organizacionais, fazendo o proprio
marketing. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
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GRION, Laurinda. Etiqueta e marketing pessoal. Sao Paulo: Madras, 2008.

Gestao de Pessoas

Ementa

A disciplina propde apresentar e analisar a gestao de pessoas em um ambiente
dinamico e competitivo, abordando as principais politicas, processos e praticas
dos subsistemas de Recursos Humanos. As novas caracteristicas e o novo perfil
da gestao de pessoas.

Objetivos

Analisar a evolucdao dos modelos de Gestdo de Pessoas no Brasil e no Mundo.
Identificar e refletir sobre os fatores relevantes da Gestao de Pessoas no
contexto organizacional. Discutir o0s principais subsistemas de Recursos
Humanos, compreendendo o papel do Tecndlogo em Gestdao de Recursos
Humanos. Aprender as concepgodes tedricas sobre a Gestdo por Competéncias.

Conhecimentos
« A Gestao de Pessoas e o0 contexto atual das organizacdes

Introducdo a Gestdo de Pessoas: a importancia do gerenciamento de

pessoas em um ambiente dindmico e competitivo.

¢ Mudangas no mundo do trabalho

+ A Gestdo de Pessoas e suas fungoes

» Evolugao dos modelos de Gestao de Pessoas no Brasil e no Mundo

+ Recrutamento e Selegao de Pessoas

« Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

« Administracao da Remuneragao e Recompensas

« A Avaliagao de Desempenho e Potencial como instrumento de gestao

e A Gestao de Carreiras

« Sistemas de Informagdes Gerenciais em Gestdao de Pessoas
Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdoes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao

Participacdo nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao
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escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

BITENCOURT, Claudia. Gestao contempordnea de pessoas. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizacgdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracdao de
recursos humanos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdao de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 3.ed. Sao Paulo: Futura, 2000.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W.; MARCONDES, Reynaldo
Cavalheiro. Administracao de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000.

29 Semestre

Gestao de Operacoes e Logistica

Ementa

Conceitos e aplicacdes das técnicas de gestdo da producdao e operacoes.
Planejamento operacional de processos para produtos e servigcos. Planejamento,
controle e programacao da produgao e operacoes. Gestao das operagoes
logisticas (compra, armazenagem, distribuicdo e transporte). Balanceamento da
producao e operagoes. Gestao da tecnologia aplicada aos processos de gestao de
operacgdes industriais e de servigos.

Objetivos

Proporcionar conhecimentos para planejar, organizar e controlar um sistema de
operacdes industrial e/ou de servicos compativel com a estratégia da
organizacgao.

Conhecimentos

Planejamento de Operacoes

Previsao de Demanda

PCP: Programacao e controle da produgao

Processamento de pedido: MRP

Gestao de manutencgao

Arranjo Fisico

Industria: produto, processo, celular e fixo

Servicos

Custos logisticos: de manutengao e de falta

Planejamento e Controle de Estocagem: politicas e tipos de estoque
Curva ABC

Controle de Estoques.

Aquisicao: desenvolvimento e avaliagdo de fornecedores, processo de
aquisicao, acompanhamento de pedidos
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. Armazenagem e movimentagcao interna: recebimento e inspecgao,
caracteristicas da estocagem/ almoxarifados, equipamentos de movimentacdo,
localizagao de materiais.

. Distribuicdo Fisica: canais de distribuicdo, operadores logisticos e logistica,
terceirizada, modais.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, estudos
de caso.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdo critica e reflexiva em seminarios, provas, relatérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica :

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento,
organizacao e logistica empresarial. Porto Alegre: Bookmann, 2006.

GAITHER, N. Administracao da producao e operagoes. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

Bibliografia Complementar :

BOWERSOX, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2006

GOLDRATT, E. M.; COX, J. A Meta: um processo de aprimoramento continuo. Sao
Paulo: Educator, 2003.

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota: 14 Principios De Gestdo. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

Sistemas de Transporte e Distribuicao

Carga Horaria : 72

Ementa

Trata dos processos relacionados a movimentacao de matéria-prima e produtos,
discutindo as alternativas de modais de transporte e a tomada de decisao
estratégica relacionada ao processo. Aborda também o ciclo do pedido do cliente
e sua influencia sobre as decisdes de distribuigao.

Objetivos
Apresentar ao aluno os modais de transporte e capacitd-los para a gestao de
distribuicdo e para a decisao pelas alternativas mais adequadas.

Conhecimento:

Modais de transporte; aéreo, maritimo, rodovidrio, oleoduto e gasoduto.
Transporte multimodal e intermodal

Transporte de Cargas perigosas, pereciveis, liquidas, gasosas e gerais.

OTM Operador de Transporte Multimodal
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Transportes Internacionais
Seguro de Transporte
Documentos legais e institucionais de transporte

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, estudos
de caso.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdao critica e reflexiva em seminarios, provas, relatdérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica :

ALVARENGA, Anténio C., NOVAES Antbénio G. Logistica aplicada: suprimentos e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2000.

CAIXETA, José V. Gestao Logistica do Transporte de Cargas. Sao Paulo: Atlas,
2002.

Bibliografia Complementar :

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transporte, Administracdo de
Materiais, Distribuicao Fisica, Atlas 1993

SCHLUTER, Giinther H.; SCHLUTER, Mauro R. Gestdo da empresa de
transporte de cargas. Porto Alegre: Horst Transport System, 2005.

KEEDI Samir, Transportes, Unitizagao e Seguros Intern. De Carga, 42 Edicao,
Aduaneiras (2008)

Tecnologia e Gestao da Informacao
Carga Horaria: 72
Ementa

Introducao a Sistemas de Informagdes: conceitos e aplicagdes da tecnologia de
informacdo. Gestdo estratégica da informacdo. Alinhamento estratégico dos
sistemas de informagdes. Gestao do conhecimento organizacional.

Objetivos

Proporcionar ao aluno o conhecimento sobre a gestao dos recursos
informacionais na organizagao, considerando as necessidades e prioridades da
estratégia organizacional, bem como as caracteristicas especificas dos niveis
administrativos. Desenvolver os conceitos sobre sistemas de informagdes, bem
como a nomenclatura referente a informacdo e tecnologia de informacdo.
Capacitar o aluno a ter uma visao sistémica acerca das diversas areas de uma
organizagao.
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Conhecimentos
= Visdo Sistémica da Organizacao e a Gestdao de Processos Empresariais:

resgate de conceitos basicos
= Evolugdo da Tecnologia de Informagao (TI)
= Gestao estratégica das organizagdes com o uso da informacao
= Gestdo do Conhecimento
= Tipologias de Sistemas de Informacao:

1. BD (Banco de dados) / SGBD (Sistemas Gerenciadores de Banco de

dados) (Datamining (mineracao de dados)
ERP (Enterprise Resource Planning)
Workflow
EDI (Eletronic Data Interchange)

R

5. EIS (Enterprise Information System)
= Aplicagdes integradoras (correio eletrénico, agenda, videoconferéncia,
etc.)
6. As Empresas Virtuais
7. E-business

8. E-commerce

Metodologias, Técnicas E Recursos De Ensino e de Avaliagao de
Aprendizagem:

Os conteudos serdao desenvolvidos através de uma metodologia dinamica,
visando relacionar teoria e pratica, promovendo a participacdo de todos os
alunos através de aulas expositivas-dialogadas, relatos de pesquisas, seminarios
e debates e mecanismos de feedback.Utilizacao de softwares relacionados com
os objetivos da disciplina. Palestrantes convidados (p.ex. demonstracao de uma
nova tecnologia). Recursos de multimidia.

Métodos e Técnicas de Avaliagao:

O aluno serd avaliado acompanhando-se o desenvolvimento de suas habilidades
no uso de informagdes e de sistemas integrados de gestao, realizando-se
simulacdes e estudos de caso aplicado a gestdao da informagao, bem como provas
avaliativas para verificacdao dos conteldos aprendidos.

Bibliografia Basica:

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacao gerenciais.
7.ed. Sao Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2007.

O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informacdao e as decisdes gerenciais na era da
Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
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Bibliografia Complementar:

COLANGELO FILHO, L. Implantagdao de sistemas ERP: um enfoque de longo
prazo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

NORRIS, G. et al. E-Business e ERP: transformando a organizagdao. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2001.

Sistemas de Producao

Ementas

Apresenta a evolugao dos sistemas de produgao, desenvolvendo a capacidade de
andlise e interferéncia positiva sobre os sistemas produtivos, através da
aplicacao de conceitos e ferramentas de gestao da producgao.

Objetivos
Proporcionar ao aluno o conhecimento tedrico e pratico dos diversos sistemas de
produgao.

Conhecimento:

Evolugao do sistema de produgao

Tipos de sistemas de producao
Planejamento e Controle de Produgao - PCP
Pesquisa e Desenvolvimento P&D

Controle de qualidade

Produgao e qualidade

Aspectos funcionais e operativos de produgao
Just in Time

Administracdo estratégica da produgao
Segurancga no trabalho no setor de produgao
Producao e meio ambiente

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, estudos
de caso.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdo critica e reflexiva em seminarios, provas, relatérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica :
CORREA, Henrique L. Administracdo de Producdo e Operagdes - Manufatura e
Servicos: Uma Abordagem Estratégica. . Sao Paulo: Atlas, 2008
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TUBINO, D.F. Sistemas de Produgao: A Produtividade no Chao de Fabrica. Porto
Alegre: Bookman, 1999.

Bibliografia Complementar : ]

Anton, Howard; Rorres; Doering, Claus Ivo. Algebra linear com aplicacdes. 8. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Guidorizzi, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC,
c2002.

TAN, S. T. Matematica aplicada a administracdo e economia. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001. 638 p. Acompanhado de sinopse; Traducao da 5.
edicdo americana.

WEBER, Jean E.. Matematica para economia e administracao. Sao Paulo: Harbra,
cl1977. 649 p.

Empreendedorismo

Carga Horaria: 72h

Ementa

A disciplina situa o académico acerca do papel do profissional de Gestdo de
Recursos Humanos no contexto organizacional, enfocando as dimensdes da
mudanca e do autoconhecimento. Aborda formacdao empreendedora e visao
sistémica como elementos que oportunizam a compreensdao dos meios social,
politico, econdmico e cultural e que habilitam a tomada de decisées em um
mundo diversificado e interdependente.

Objetivo

Apropriacao de referenciais tedricos para compreender as questdes relacionadas
ao papel do empreendedor na gestdao de recursos humanos. Busca desenvolver a
capacidade de interagir no mundo do trabalho com postura critica e construtiva,
antecipando e promovendo suas transformagdes a partir de uma postura
empreendedora.

Conhecimentos

* O empreendedor como individuo.

* Fundamentos do espirito empreendedor.

* O comportamento do empreendedor de sucesso.

* Analise do perfil empreendedor.

* A busca de oportunidades dentro e fora do negdcio.

* Aprender a mudar: complexidade, processos grupais e coletivos, processos
de autoconhecimento, autodesenvolvimento, criatividade, comunicagao e
liderancga.

* Ambiente de Negdcios

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:
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Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

DRUCKER, Peter Ferdinand; MALFERRARI, Carlos José R.(Traducao). Inovacao e
espirito empreendedor (enterpreneurship): pratica e principios. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criagcdo e da gestdo de novos negdcios. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2006.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 2. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Fundacao Roberto Marinho. Aprender a empreender. 3.ed.. [S.l.]: Fund. Roberto
Marinho, [2003?]. 160 p.

Estatistica Aplicada

Carga Horaria: 72h

Ementa

Conceitos basicos de estatistica. Métodos quantitativos. Organizacdo e descricao
de dados. Técnicas de coleta de dados. Estatistica descritiva. Modelos
probabilisticos: nocdes de probabilidade e distribuicdes de probabilidade.
Amostragem. Estimacdo. Teste de Hipdteses: paramétricos e ndo paramétricos.
Andlise de Varidncia. Correlacdo e Regressao Linear. Andlise de Séries
Temporais. Analise de variancia. Introducdao a Andlise Multivariada. Controle
estatistico de processo. Distribuicbes continuas: exponencial, uniforme, normal.
Medidas de tendéncia central. A estatistica na pesquisa em na area de Recursos
Humanos.

Objetivos

Fornecer as bases conceituais de modelos estatisticos para analisar e interpretar
dados. Organizar e descrever dados observados. Calcular e interpretar nimeros
indices. Identificar modelos probabilisticos. Compreender os procedimentos de
amostragem e estimacdo. Fornecer as bases tedricas necessarias a utilizacdo de
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Testes de Hipdteses. Ajustar e analisar séries temporais. Fornecer nogdes da
utilizacdo da analise de variancia, estatistica multivariada e controle estatistico
de processo. Incentivar o uso de estatistica como parte da pesquisa cientifica na
area de Tecnologia em Recursos Humanos.

Conhecimentos
« Conceitos basicos de estatistica;

» Distribuicdes de freqliéncias e analise grafica;
« Medidas de tendéncia central;

+ Medidas de variabilidade;

« Probabilidades;

» Amostragem;

« Estimacgao por intervalo de confianga;

« Teste de hipoteses;

« Analise de correlacdo e regressao linear.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis, estudos de casos,
leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas. Utiliza-se de recursos
fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes, computador e
canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdo de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentagao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 6.ed..
Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2006. 315 p. (Série didatica). ISBN 85-3280-010-6.
TRIOLA, Mario F.. Introducdo a estatistica. 9.ed.. Rio de Janeiro: LTC, 2005. xxiii,
656 p. Acompanhado de CD-ROM em bolso. ISBN 85-216-1431-4.

Bibliografia Complementar ] )

BISQUERRA ALZINA, Rafael; CASTELLA SARRIERA, Jorge; MARTINEZ, Francesc.
Introducdo a estatistica: enfoque informatico com o pacote estatistico SPSS.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatistica
aplicada a administracdo e economia. 2.ed. Sao Paulo: Thomson Leraning, 2008.
KAZMIER, Leonard J.. Estatisitca aplicada a economia e a administracdao. Sao
Paulo: Pearson Makron Books, 1982.
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30 Semestre

Gestao de Estoques e Armazenagem

Ementa

Trabalha as questdes conceituais e aplicadas relacionadas a aquisicado,
organizacdao, controle e gestdo econOmica de estoques. Planejamento da
atividade de estocagem. Custos de manuseio, embalagem e armazenagem. Lay
out. Equipamentos de movimentagao: escolha de tecnologia. Metodologias de
separacao (picking) e movimentagcao. Dimensionamento da movimentagao e
armazenagem. Unitizacdo e embalagem. Controle da acuracidade do inventario.
Indicadores de desempenho. . O novo papel dos centros de distribuicdo:
conceitos avancados de armazenagem e movimentacao. Conhecer as
funcionalidades dos softwares utilizados na area (WMS) e as novas tecnologias
(ex: RFID).

Objetivos
Desenvolver o conhecimento sobre a gestao de materiais da organizacao.

Conhecimento

Politicas de estoque

Avaliagdo de Estoque

Tipos de estoques

Classificagdo dos problemas do gerenciamento de estoque
Objetivo do estoque

Controle de estoque

Sistema de informagao no processo de controle de estoque
Controle de inventario

Atividade de estocagem

Custeio de inventario

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

Participacdao nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica :

CAMPOS, P.R.; MARTINS, P.G. Administracao de Materiais e Recursos
Patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2007

POZO, H. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma abordagem
logistica. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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Bibliografia Complementar :

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: Uma abordagem logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.

VIANA, J. J. Administracao de Materiais: Um enfoque Pratico. Sao Paulo: Atlas,
2002.

PETER, B. Compras: principios e administracao. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Planejamento Estratégico e Gestao Organizacional

Ementa

Apresenta o processo de planejamento estratégico no ambiente organizacional.
Construcao da missao, visao e objetivos da organizacao. Visao de futuro. Origens
do conceito de estratégia. Visao sistémica das organizagdes. Competicao e visao
estratégica de negdcios. Missao empresarial: formulacdo de objetivos e metas.
Desafios estratégicos das empresas. Gestao organizacional através do trabalho
com o capital humano (pessoas) para colocar em pratica o planejamento
estratégico.

Objetivos

Identificar a importancia da missdo, visdo e objetivos da empresa no processo de
gestdo organizacional. Possibilitar a compreensao do processo de administracao
estratégica e conhecer as ferramentas de formulagao de estratégias.

Conhecimentos:

. Fundamentos do Planejamento Organizacional
0 Fundamentos do planejamento nas organizacgoes;
0 Identificacdo dos principios norteadores;
o Sistemas de informacdes estratégicas;
0 Monitoramento dos ambientes externos e internos;
o Implantagao do planejamento;
0 Plano de Comunicagao e Monitoramento

. Fundamentos da Gestdo Estratégica

o Analises do Setor e da Concorréncia

o O modelo de analise de Porter

o O conceito de vantagem competitiva

o Dimensdes competitivas

o A cadeia de valor

o Gestdo de processo identificando atividades de controle estratégico
através de indicadores e avaliacao de resultados.

o Recursos criticos, competéncias essenciais e fatores "chave" de

SuUcCesso.
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Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas,
estudos de casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas
e elaboragdoes de mapas conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicao das
classes, computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizacao das leituras indicadas, exposicao
oral de sinteses, solucdao de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos,
contribuicdo para o desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao
escrita de um artigo referente aos temas estudados com evidéncias de casos
praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento Estrategico Fundamentos E Aplicacoes.
Sao Paulo: Campus, 2004

MINTZBERG, Henry et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos
selecionados. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar

CAVALCANTI, M. Gestdo estratégica de negdcios: evolucdo, cenarios,
diagndstico. Sdo Paulo: Pioneira, 2001

OLIVEIRA, D. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia, praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

PORTER, Michael. Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

Andlise de Processos

Ementa

Proporcionar o conhecimento de técnicas para anadlise e estudo dos processos,
através de praticas e desenvolvimentos de estudos de casos. Desenvolver a
capacidade de identificacdo dos fatores criticos de cada processo, bem como, a
metodologia de controle e redesenho de processos.

Desenvolver no aluno a capacidade de analisar e melhorar os processos, através
da aplicacao de técnicas de analise, apresentando como um suporte na tomada
de decisao na alteragao do processo estudado.

Objetivo

Capacitar o aluno a organizar, a reorganizara, a distribuir e processar trabalho.
Aproveitando racionalmente do espaco fisico dos setores. Saber utilizar dos
Graficos da organizacdo, manuais administrativos e formularios. Utilizar-se de
metodologias para levantamento de dados, anadlise, diagndstico e progndstico
das organizacOes. Andlise organizacional. Sistemas computacionais; aplicativos.
Temas da atualidade. Mapeamento de processos através de ferramentas
analiticas e do sistemas de informacgdes. Analise de processos e proposicao de
melhoria continua. Anadlise organizacional.
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Conhecimento:

. Distribuicao e processamento do trabalho
. Manuais e formuldrios administrativos
. A visdo sistémica da organizacao e 0s processos

o Conceitos

o Relagbes entre estrutura e processos

o Estruturas orientadas para processos
. Metodologia da Gestao por Processos

o Hierarquia de processos

o Mapeamento

o Analise

o Implementagao

. Formulagao de indicadores para analise de processos

. Aspectos comportamentais na Gestao por Processos

. Aplicacdo de ferramentas computacionais para apoio a Gestdao por
Processos

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, técnicas
de dinamica de grupo , estudos de caso, interacdo por meio do ensino a
distancia.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdo critica e reflexiva em seminarios, provas, relatérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica :

ECKES, George. A revolugao Seis Sigma: o método que levou a GE e outras
empresas a transformar processos em lucros. 2 ed. Rio de Janeiro,Campus, 2001
PANDE, Peter S.; NEUMAN, Robert P.;CAVANAGH, Roland R. Estratégia seis
sigma: como a GE, a Motorola e outras grandes empresas estao agugando seu
desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001

WERKEMA, Maria C. C. Criando a cultura Seis Sigma. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002

Bibliografia Complementar
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COLEMAN, 1J., Ross, B. & Sanders, D. The Process Map. New York: Quality
Engeneering, 1999

BIENDA, J. Practical Product Assurance Management. Milwaukee, Wisconsin:
American Society for Quality, Quality Press, 1997

PEREZ-WILSON, Mario. Seis Sigma: compreendendo o conceito, as implicacdes e
os desafios. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999

Gestao de Custos

Ementa

Aborda os conceitos e a finalidade da gestdo dos custos; o custo nas empresas
comerciais, industriais e na prestacao de servigos; as terminologias de custos e
filosofia de custeio; a setorizacdo nas empresas para avaliagao de custos; as
etapas da implantacdao do sistema de custeio; a alocagao setorial de custos; os
sistemas de controle da producdao e de servigos; os principais métodos de
formacao do preco de vendas; a analise da relacdo Custo-volume-lucro; o Custo
padrdo. Custo Integral, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, o custeio
ABC.

Objetivos

Capacitar o aluno a compreender as diversas maneiras de avaliar os custos.
Desenvolver a habilidade de decidir sobre as formas de alocagao dos custos da
producao e de servicos, Desenvolver o raciocinio légico e matematico para
calcular preco de venda e analise do ponto de equilibrio.

Conhecimentos

Finalidades do Custo: Contabeis e Gerenciais;

O Custo na empresas: Comerciais, Industriais e Prestadoras de Servigos;
Terminologia de custos: Definicdes basicas e Principais classificacdes de custo;
Filosofia de custeio: Custeio integral e Custeio direto;

Setorizacdao nas empresas para avaliacdo dos custos: Objetivos principais e
Sistematica adotada;

Etapas da implantagao do sistema de custos relacionado a: custos de materiais,
custos com pessoal, custos patrimoniais e custos com terceiros;

Alocacdo Setorial de custos: métodos dos centros de custo, rateio dos custos
indiretos, mapa de localizacao de custos, determinagcao dos custos de
transformacgao - operacionais;

Sistemas de Controle da producao: sistemas de controle da produgdo, sistemas
de custos por processos, vantagens e desvantagens;

Principais métodos de formacdao de precos de vendas: baseado no custo de
producao, baseado no mercado, método misto, importancia do custo financeiro
na formacao do precgo, utilizacao de desconto;

Andlise de Custo-volume-lucro: margem de contribuicdo, Ponto de equilibrio,
otimizagao da produgao com melhores margens;

Custo Padrdo: Objetivos, analise e desvantagens.

Método da unidade de esforco de producao (UEPS): Caracteristicas gerais,
planejamento e controle dos processos de producao, vantagens e desvantagens.
Custeio ABC (custo baseado em atividades).

Metodologia de Ensino e Aprendizagem:
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Aulas expositivas e dialogadas (utilizacao de textos e roteiros)
Estudos de caso

Trabalhos em grupos, com apresentacdes em plenario
Dinamicas de grupo

Métodos e Técnicas de Avaliacao:

Provas objetivas e dissertativas

Avaliagcao de trabalhos praticos

Trabalhos extraclasse.

Bibliografia Basica :

BEULKE, Rolando & BERTO, Dalvio. Estrutura e Analise de Custos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001.

FARIA Ana Cristina. DA COSTA, Maria de Fatima.Gestao de Custos Logisticos.Sao
Paulo.Editora Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

BRASIL, Haroldo V. & BRASIL, Haroldo G. Gestao Financeira das Empresas: um
modelo dinamico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas, 2003.
HORNGREN, Charles T. Contabilidade de Custos. Rio de Janeiro. 112 Ed. LTC,
2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sao Paulo. 92 Ed. Atlas, 2003.
NAKAGAWA, Masayuki, ABC Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo: Editora
Atlas.

ZDANOWICKS, J. Eduardo. Planejamento Financeiro e Orcamento. Porto Alegre:
Sagra Luzzato, 2000.

Gestao de Recursos Materiais e Patrimoniais

Ementa

Introducdo a administracdo de materiais. O sistema de administracdao de
material. Dimensionamento da quantidade econdmica de compra ou fabricacao:
fatores de custos envolvidos, preco fixos ou varidveis, entrega total ou parcial e
a existéncia ou ndo de restricdes. Previsdes: sua utilizacdo pela administracao de
material. Modelos de estratégias de encomendas. A influéncia da incerteza. A
administragdo orcamentdria do material. Entrega, recebimento e aceitagdo de
material. Organizacdo de almoxarifados. Gestao de estoques. Niveis de estoques.
Inventdrios. Administracao patrimonial. Sistemas logisticos e caracteristicas de
transportes de materiais.

Objetivo
Desenvolver habilidades e conhecimentos para entender e ser capaz de gerenciar
recursos materiais e patrimoniais.

Conhecimentos

. Fungdes da administragao de material.

. As licitacoes.

. As atribuicoes dos d6rgdos de patrimonio.
. As alienacoes.

J O sistema de administracao de material.
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o Dimensionamento da quantidade econémica de compra ou fabricagao
PrevisOes: sua utilizacao pela administracao de material. Modelos de
estratégias de encomendas.

A administracao orcamentaria do material.

Entrega, recebimento e aceitacao de material.

Organizacao de almoxarifados.

Gestdo de estoques. Niveis de estoques. Inventarios. Administracao
patrimonial.

. Sistemas logisticos e caracteristicas de transportes de materiais

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, estudos
de caso.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdo critica e reflexiva em seminarios, provas, relatérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica

MARTINS, Petronio G.; ALT, Paulo R. C. Administracdo de materiais e recursos
patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003

Bibliografia Complementar

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdao de materiais: uma introdugdo. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais e distribuicdo fisica. Sao Paulo: Atlas, 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica.
Sao Paulo: Atlas, 1997.

FERREIRA, Paulo C. P. Técnicas de armazenagem. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1998.

Matematica Financeira

Ementa

Aborda-se o desenvolvimento de modelagens matematicas relacionadas a
atividade financeira e a exploracao desses modelos na anadlise de investimentos,
pautada em aspectos eminentemente praticos e contemporaneos. Também
prepara o aluno para a analise de atos econdmicos objetivando prioritariamente
a prospeccao de novos empreendimentos, desenvolvidos de forma integrada
para que levem-no a experimentar a elaboracdo e andlise de projetos de
investimentos econémico-financeiros.

Objetivo
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Busca-se desenvolver habilidade de analisar informagdes financeiras, obter dados
econdmicos que habilitem a verificar a situagao financeira de uma organizagao.
Prepara o aluno para analisar projetos de investimentos e desenvolver uma visao
sistémica de dados financeiros e a situacao das empresas, bem como apresentar
projetos para pedidos de empréstimos.

Conhecimentos
J Conceito de valor do dinheiro no tempo.

J Conceito de fluxo de caixa.

o Juros simples e compostos.

. Séries uniformes de pagamentos.

o Taxas de juro (proporcionais, equivalentes, taxas nominal e efetiva,
acumulacdo de taxas, taxa real, taxas bruta e liquida, taxa over).

o Desconto.

J Sistemas de amortizacao de empréstimos.

J Calculo de rendimento de aplicagdes financeiras.

. Andlise de alternativas de investimentos.

J Calculadoras financeiras e tabelas financeiras.

. Depreciagao

. Depreciagao

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizagdo de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual extraclasse;
Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e projetor de
imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:
A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos, bem
como a aplicacao de provas e apresentacdo de seminarios.

Bibliografia Basica :
HAZZAN, Samuel. Matematica Financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2003.
SAMANEZ, C. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2002.

Bibliografia Complementar :

ASSAF NETTO, A. Matematica Financeira e Suas Aplicagdes. Sdo Paulo. 102 Ed.
Atlas, 2008.

FARIAS, E. E. Volz. Matematica financeira para executivos. Porto Alegre: Ortiz,
1994.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira usando excel 5 e 7. S3ao Paulo:
Lapponi, 1997.

PUCCINI, Abelardo L. Matematica financeira objetiva e aplicada. Sdo Paulo. 72
Ed. Saraiva, 2006.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira - Aplicacdes a Anadlise. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.
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40 Semestre

Logistica Internacional

Ementa :

Exame dos principais elementos tedricos e praticos do comércio internacional,
levando em conta a dinamica do desenvolvimento e a estrutura dos mercados,
barreiras tarifarias e ndo tarifarias, acordos internacionais, mecanismos bilaterais
e regionais, condicdes de ventas internacionais, Incotems (Revisao 2000) bem
como principais infra-estruturas logisticas internacionais.

Objetivo

Capacitar o aluno a planejar e operacionalizar a movimentacao de produtos
desde o ponto de producdo até ponto de consumo, dentro do ambiente
internacional, obedecendo a legislacdo em vigor nos pais os quais se
estabelecem relagdes comerciais. Apresentar para os alunos as vantagens das
aliancas de empresas operadoras de logisticas internacionais.

Conhecimento:

Principais tratados internacionais

Condicao de vendas internacionais (Incoterm Rev. 2000)

Alianca Internacionais entre operadores logisticas

Sistema de informacdo e sua importancia dos processos de logistica
Documentos informativos e legais nas operagdes logistica

Orgaos Intervenientes e fiscalizadores nas operagoes logisticas internacionais
Entreposto Aduaneiros

Armazéns alfandegarios

Armazéns retro portuarios

EADI - Estdao Aduaneira de Interior

Estratégia de armazenamento e distribuigdo internacional.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

As metodologias estardo diretamente relacionadas as competéncias a serem
trabalhadas e podem constituir-se de: trabalho em grupo, seminarios, estudos
de caso.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao:

A avaliacdo sera feita no decorrer do percurso formativo, de forma individual e
coletiva, utilizando-se de diferentes instrumentos como: resenhas, preparagao e
participacdo critica e reflexiva em seminarios, provas, relatérios de trabalho,
entre outros, tendo como objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias
previstas.

Bibliografia Basica :
DORNIER, P. P . Logistica e operacdes globais. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
HANDABAKA, A.R. Gestdo Logistica da Distribuigao internacional.

Bibliografia Complementar :
SILVA, LA. Logistica no comércio exterior. Sao Paulo: Aduaneira, 2004.
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Logistica Reversa

Ementa

Trata da logistica reversa e dos canais de distribuicao reversos, apresentando
suas definicdes e area de atuacdao. Aborda também sobre o produto logistico
de pds-consumo e sobre os fatores de influencia na organizacao das cadeias
produtivas reversas.

Objetivos
Apresentar aos alunos o papel da logistica nas atividades pds-consumo.

Conhecimento

Processos de Logistica reversa

Logistica Reversa no Brasil

Gestdo de Logistica reversa empresaria

Nomenclatura de retorno de produtos.

-Classificacdo e categorizagao de nomenclatura.

-Harmonizacao da nomenclatura nas etapas de retorno e em diferentes setores
empresariais.

Indicadores de Logistica Reversa.

-Classificacdo geral dos indicadores de atividade.

-Definicao dos indicadores de retorno.

-Definicao dos indicadores de performance das atividades empresariais.
Certificacdo de qualidade de matérias primas e produtos reciclados,
remanufaturados e de outros reaproveitamentos.

-Harmonizagao das idéias junto as entidades de classe, associacao de
qgualidade, associacdo de normas técnicas, empresas envolvidas, dentre outras.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizacao de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual
extraclasse; Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e
projetor de imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:
A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos,
bem como a aplicacdo de provas e apresentacdo de seminarios

Bibliografia Basica

LEITE, Paulo R. Logistica Reversa. Sao Paulo: Pearson, 2003.

REZENDE, Antbnio Carlos et al. Coletanea de Artigos de Logistica. Sao Paulo:
IMAM, 2002.

Bibliografia Complementar:
LACERDA, Leonardo. Logistica Reversa, uma visao sobre os conceitos basicos e
as praticas operacionais. Centro de Estudos em Logistica - 2002
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MALINVERNI, Claudia. Tomra Latasa: A logistica da reciclagem. Revista
Tecnologistica, Sao Paulo, Ano VIII, n° 80. Julho 2002.

BARBIERI, José Carlos, DIAS, Marcio. Logistica Reversa como instrumento de
programas de producdo e consumo sustentdveis. Revista Tecnologistica, Sao
Paulo, Ano VI, n® 77. Abril 2002.

Indicadores de Desempenho Logistico

Ementa

Trabalha com desenvolvimento de indicadores relacionados a area de logistica
e a sua aplicacao nos processos de tomada de decisao e controle.

Objetivos
Logistica Empresarial; Ferramentas para Gestdo Estratégica.

Conhecimento

Conceito e finalidade do indicador de desempenho na gestao da qualidade
Classificacao dos Indicadores de Desempenho Logistico

Metodologia para criacdao de indicadores de Desempenho Logistico

Importancia do indicador de desempenho nas decisdes operacional, tactica e
estratégicas nos processos logisticos.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizacao de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual
extraclasse; Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e
projetor de imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:

A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos,
bem como a aplicagdo de provas e apresentacdo de seminarios.

Bibliografia Basica

CAMPOS, J].A. Cenario balanceado: painel de indicadores para a gestdo
estratégica dos negdcios. Sdo Paulo: Aquariana, 1998.

KAPLAN, Robert S; FLORES, Joubert ; SEIXAS, Eduardo; KARDEC, Alan. Gestao
Estratégica e Indicadores de Desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
Bibliografia Complementar :

DALLEDONNE, Jorge. Indicadores Empresariais. Niterdi: Impetus, 2004.
FLORES, Mario; TAKASHINA, Tadachi. Indicadores da Qualidade e do
Desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

Cadeias Produtivas

Ementa

Gerenciamento de cadeias produtivas e a influéncia da logistica em cada uma
com grande énfase no gerenciamento da cadeia de suprimentos (suply chain
management). Terceirizacdo. Estratégia de Compras (Strategic Sourcing).

5
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Valor da informacdo. Planejamento Integrado da Cadeia (VMI, CPFR) e
sincronizacao da cadeia. Cadeias Ageis, enxutas e eficientes. Relacionamentos
Colaborativos.

Objetivo

Desenvolver estratégias de logistica integrada, considerando os objetivos dos
negocios das organizagdes e como a gestdao de operacdes da cadeia de
suprimentos. Realizar a logistica integrada como diferencial competitivo, por
intermédio do gerenciamento da cadeia produtiva. Criar os indicadores de
desempenho para auferir os resultados da cadeia produtiva e a importancia da
gestao de operacdes na obtencao dos resultados das empresas.

Conhecimento

Administracdo mercadoldgica,
Administracao de materiais,
Administracao da producao.
Logistica Integrada.
Desenvolvimento de fornecedores.
Compras nacionais e internacionais.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Ensino e Aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, com a utilizagcdo de textos e roteiros de apoio;
Trabalhos em grupo e apresentacdo em plenario; Trabalho individual
extraclasse; Recursos de video, retroprojetor, laboratério de informatica e
projetor de imagens; Estudo de caso.

Metodologias, Técnicas e Recursos de Avaliacao:
A avaliacdo é processual e centra-se em realizacdo de trabalhos em grupos,
bem como a aplicacdo de provas e apresentacdo de seminarios.

Bibliografia Basica :

TAYLOR, D.A. Logistica na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Pearson, 2005.
CHOPRA, S. & MEINDL, P. (2003). Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operacdo. Sao Paulo: Prentice Hall.

Bibliografia Complementar :

BALLOU, R. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica. Porto Alegre.
53 Ed. Bookman, 2006.

SIMCHI-LEVY, D. E. Cadeia de suprimentos: projeto e gestao. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

Gestao de Projetos

Ementa

Aborda as questdes fundamentais relacionadas com a gestao de projetos
Apresenta as principais técnicas, procedimentos e etapas envolvidas na
execucao de projetos, preparando o0s alunos para atingir os resultados

5
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planejados dentro do prazo e de acordo com o orcamento previsto, mesmo
trabalhando com recursos limitados.

Objetivos
Desenvolver a habilidade para aplicar a metodologia de projetos, sendo capaz
de elaborar, analisar e gerir um projeto.

Conhecimentos

O Ambiente do Projeto e sua Gestao

Introducdo a gestao de projetos

Visao integrada da gestao de projetos

O papel e habilidades do gerente de projetos

Conceitos, fundamentos e definicao de Projetos.

Processos na administracao de projetos.

Planejamento de projetos: objetivos dos projetos, identificacdo de
atividades, estimacdao de recursos, estimagdao de custos, definicdo e
seqlienciamento de atividades, montagem de uma rede de projeto, estimativas
de duracdo de atividades, caminho critico.

o Ferramentas auxiliares para o planejamento e controle de projetos,
conhecimento dos softwares disponives, nogdes basicas, menus e principais
comandos.

o Gestao de projetos: o gestor, equipes, tempo, recursos.

Métodos e Técnicas de Ensino-Aprendizagem:

Exercicio Pratico: Elaboracao de um projeto que envolva as fases de iniciagao,
planejamento, execucdo, controle e encerramento. O projeto devera ser
executado em grupo.

Métodos e Técnicas de Avaliagao:
Trabalhos em grupos e participacao no processo de aprendizagem.

Bibliografia Basica :
KERZNER, H. Gestao de projetos. Porto Alegre: Bookman, 2002.
ROLDAO, V. S. Gestdo de projetos. Editora: EAUFSCar. 2004.

Bibliografia Complementar :

COHEN, D. Gestao de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

VALERIANO, D. Gerenciamento Estratégico e Administracdo por Projetos.
Editora: Pearson. 2001.

VERZUH, E. Gestdo de Projetos. Editora: Campus. 2002.

MAXIMINIANO, Antonio C. A. Administracdo de Projetos: transformando idéias
em resultados. Sao Paulo: Atlas, 2002

VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro. 52 Ed. Brasport,
2003.
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Logistica Reversa

Carga Horaria: 72

Ementa

Trata da logistica reversa e dos canais de distribuicao reversos, apresentando
suas definicdes e area de atuacgdo. Aborda também sobre o produto logistico
de pds-consumo e sobre os fatores de influencia na organizacao das cadeias
produtivas reversas.

Objetivos
Apresentar aos alunos o papel da logistica nas atividades de pds-consumo.

Bibliografia Basica

LEITE, Paulo R. Logistica Reversa. Sao Paulo: Pearson, 2003.

REZENDE, Antbnio Carlos et al. Coletanea de Artigos de Logistica. Sao Paulo:
IMAM, 2002.

Bibliografia Complementar :
Artigos de revistas cientificas

3.5.5) Metodologia

A metodologia utilizada pelos docentes do curso deve articular métodos ativos
de ensino e uma pratica de avaliacdo que possibilite o diagndstico de
dificuldades e limitagdes a serem superadas, considerando as competéncias a
serem constituidas e identificando as mudangas de percurso eventualmente
necessarias. As aulas serdo desenvolvidas através da combinacdo de varias
metodologias que buscam integrar a teoria com a pratica a partir da
apresentacgao, discussao.
Para tanto, os docentes podem dispor de: aulas expositivas e dialogadas;
trabalhnos em grupo e preparacdao de semindrios; provas dissertativas e
objetivas; fichas de leitura; trabalhos de pesquisa; debates; identificacao e
andlise de situagbes complexas e/ou problemas; propostas de intervengao;
atividades praticas; analise critica sobre aspectos estudados, discutidos e/ou
observados; participacao em atividades de simulacao; estudos de casos;
simulagOes; dentre outros.

competéncia profissional a capacidade pessoal de
mobilizar, articular e

colocar em agao conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios
para o desempenho eficiente e

eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnoldgico.
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3.5.6) Atendimento ao discente

A Esade oferece os seguintes servigos de atendimento ao discente:
Auto-atendimento, através do endereco eletrénico da instituicdo;
Uso de e-mail através do laboratério de informatica, com acesso a Internet;
Servicos prestados pelos nucleos especializados;
Servicos de ouvidoria, canal eficiente de comunicacgo com a
comunidade universitaria;
Acompanhamento de carreiras;
Apoio psicopedagogico;
Estratégias de nivelamento;
Divulgacdo de trabalhos e producdo cientifica;
Acompanhamento de egressos;
Registros e controle académico.

Formas de ingresso
Processo Seletivo / Vestibular, Selecdo Especial, ENEM e Transferéncia.

Incentivo a Permanéncia

A ESADE identifica que a permanéncia do aluno na Instituicdo esta associada a
proposta da mesma, aliada ao projeto de vida de cada um.

Sdo varios os fatores que levam os alunos a evadirem da Educagdo Superior,
dentre eles, podem ser mencionados: a desinformacao sobre os cursos, a
escolha precoce da profissao, os novos interesses, a desmotivacao com o curso
escolhido ou com a profissao desejada, as dificuldades pessoais de adaptacao,
as dificuldades na relacao ensino-aprendizagem, entre outros fatores.

Nesse contexto, a ESADE propde acdes psicopedagdgica como forma de
estimular a permanéncia dos alunos, auxiliando no término de seus cursos e
em sua realizacao pessoal e profissional.

Apoio Psicopedagogico

A ESADE busca, através de um programa de atendimento psicopedagdgico
individualizado e em grupos, durante todo o processo educativo de seus
alunos, investir em uma concepgao de ensino-aprendizagem que:

Estimule as interacdes pessoais;

Atue na busca por novas experiéncias;

Fomente a vontade de buscar auxilio, através de profissionais especializados,
resolvendo seus conflitos, facilitando assim o processo de ensino-
aprendizagem;

Incentive a postura transformadora de toda a comunidade educativa para, de
fato, inovar a pratica escolar, tornando a Instituicdo de Ensino um lugar
prazeroso.

Considerando que a Instituicdo de Ensino é responsavel por uma parcela
significativa da formacdo do aluno, o trabalho psicopedagdgico deve atuar
preventivamente, através de acdes que promovam o desenvolvimento
cognitivo e a construgdo do conhecimento, bem como normas de conduta,
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auxiliando-o em sua formacgao, enquanto profissional e ser humano.

Pensando nisso, a ESADE desenvolve programas que vao de encontro as
necessidades de seus discentes, como complemento de sua aprendizagem, sao
eles:

Programas de Atendimento Psicopedagdgico e Orientacao Pedagodgica;
Programa de nivelamento;

Ampliacdo da oferta de estagio.

Nicleo de Orientacao de Carreiras - NOC

O NOC foi constituido, conforme diretrizes do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), com o seguinte objetivo: prestar servicos de acompanhamento
da carreira dos académicos, auxiliando-os na elaboracdo de um desenho para
sua trajetéria profissional bem como a definicdo de um plano de acdo para
alcanca-la.

Organizacao Estudantil

Através de programas de atuacdo pedagdgica e psicopedagdgica, aliados a
acao da comunidade escolar, tornar a Instituicdo um espago prazeroso nao so
de aprendizagem de conteldos educacionais formais, mas de convivio, de
troca de valores e experiéncias, de pesquisa e experimentacdo, que
possibilitem a flexibilizacao de atividades docentes e discentes, integrando-os,
estimulando assim a interagao professor-aluno e aluno-aluno.
Acompanhamento de egressos

Tendo formado apenas uma turma até o presente momento, a ESADE se
propde a acompanhar seus egressos. Esse programa objetiva acompanhar a
insercao de seus alunos no mercado de trabalho, servindo de estratégia para
acompanhamento das politicas de gestao institucional.

A avaliacdo de insercao e desempenho dos egressos utilizard os seguintes
indicadores:

* nivel de empregabilidade;

* vinculo com a ESADE, via formagao continuada.

4) Corpo docente

4.1) Administracao académica
4.1.1) Composicao do NDE (Nucleo docente estruturante)

O NDE do Curso de Logistica é formado pelos professores Mauro Roberto
Schliter, coordenador do curso, e pelos NDE's Antbnio Sebastido Ferrari
Junior, Delmonte Nunes Friedrich e Silvio Alvim.

4.1.2) Titulacao do NDE

Professor Mauro Roberto Schliiter - Graduagao em Administracao - Mestre em
Engenharia de Producao e Doutorado em andamento em Engenharia de
5
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Producao.
Professor Antonio Sebastido Ferrari Janior - Graduagcdao em Administracdo -
Especializacdao em Gestao Educacional.
Professor Ms. Delmonte Nunes Friedrich - Graduagdao em Engenharia Mecanica
e Mestrado em Engenharia Mecénica.
Professor Ms. Silvio Luis Alvim - Graduacdo em Engenharia da Produgao e
Mestrado em Engenharia, com énfase em Logistica e Transportes.

4.1.3) Experiéncia profissional do NDE

Prof. Ms. Mauro Roberto Schliiter - 4 anos

Prof. Esp. Antbonio Sebastido Ferrari Junior - 29 anos
Prof. Ms. Delmonte Nunes Friedrich - 14 anos

Prof. Ms. Silvio Alvim - 30 anos

4.1.4) Regime de trabalho do NDE

Prof. Ms. Mauro Roberto Schliiter - Tempo Parcial

Prof. Esp. Antonio Ferrari Junior - Tempo Parcial

Prof. Ms. Silvio Alvim - Tempo Parcial

Prof. Ms. Delmonte Nunes Friedrich - Tempo Parcial
4.1.5) Titulagcdo, formacdo académica e experiéncia do coordenador do
curso

Possui graduacao em Administracao de Empresas pela Universidade Luterana
do Brasil (1995) e Mestrado em Engenharia de Producgao pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (1999). Atualmente é professor da Universidade
Presbiteriana Mackenzie em Campinas, da PUC de Campinas e da ESADE.
Tem experiéncia na darea de Administragdo, com énfase em Logistica
Empresarial, Logistica de Transportes, Supply Chain Management,
Administracdao da Producao e Operagdes, Administracdo de Materiais e
Pesquisa Operacional aplicada a Logistica. Atua, principalmente, nos seguintes
temas: logistica empresarial, ensino da logistica no Brasil, logistica de
transportes, custos logisticos e matriz modal brasileira.
4.1.6) Regime de trabalho do coordenador do curso

O regime de trabalho do Coordenador Mauro Roberto Schliiter na IES é de
tempo parcial com 20 horas.
4.2) Perfil dos docentes
4.2.1) Titulacao do corpo docente

O corpo docente do primeiro ano do curso é formado por 9 professores: 1
professor doutor, 7 professores mestres e 1 professor especialista.
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Nome Disciplina Titulacao Regime de
Trabalho
MODULO i
Mauro Roberto Introducao a Mestre Parcial
Schliter _
Logistica
Empresarial
Bianca Schimth Fundamentos  de Doutora Parcial
Pilla Administracao
Barbara Silva Métodos e Técnicas Mestre Integral
Costa de Pesquisa
Delmonte  Nunes Normas e Mestre Parcial
Friedrich Normatizagao
Cecilia Rokembach Matematica Mestre Horista
Maria da Graca Gestao de Pessoal Mestre Integral
Monteiro Sanchez
Daniela Forgiarini Marketing Pessoal |Mestre Integral
Pereira
MODULO il
Delmonte  Nunes Gestao de Mestre Parcial
Friedrich Operacoes e
Logistica
AntOnio Sebastido Sistemas de Especialista Parcial
Ferrari Transporte e
Distribuicao
Silvio Alvim Tecnologia e|Mestre Parcial
Gestao da

Informacao
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Silvio Alvim Sistemas de Mestre Parcial
Producao
Maria da Graga Empreendedorismo Mestre Integral

Monteiro Sanchez

Cecilia Rokembach Estatistica Mestre Horista

4.2.2) Regime de trabalho do corpo docente

O regime de trabalho do corpo docente é de 5 professores de tempo parcial, 3
de tempo integral e apenas 1 professor horista.
4.2.3) Tempo de experiéncia de magistério superior ou experiéncia na
educacao profissional

100% do corpo docente do primeiro ano do curso de Logistica tem experiéncia
académica na educagao superior ou educacdo profissional, de no minimo trés
anos.
4.2.4) Tempo de experiéncia profissional do corpo docente (fora do
magistério)

100% do corpo docente previsto para o primeiro ano do curso, tem mais de 5
anos de experiéncia profissional fora do magistério.
4.2.5) Corpo docente

* Segue apresentacdao do corpo docente previsto para o curso tecndélogo em
Logistica:

Mauro Roberto Schllter
Bianca Schimth Pilla

Barbara Silva Costa

Delmonte Nunes Friedrich

Cecilia Rokembach

Maria da Graca Monteiro Sanchez
Daniela Forgiarini Pereira
Antbnio Sebastido Ferrari Junior

Silvio Alvim
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4.3.1) Numero de alunos por docente equivalente ao tempo integral

O numero de alunos por docente de tempo integral é de 40 alunos.
4.3.2) Numero de alunos por turma em disciplina tedrica

O numero de alunos por turma em disciplina tedrica sera de 50 estudantes.
4.3.3) Pesquisa, producgao cientifica e tecnoldgica

As politicas de pesquisa da ESADE estdo baseadas na proposta de criagcdao de
um Nucleo de Logistica. Maiores detalhes do projeto podem ser consultados
abaixo:

I - Fundamentos:

. Concepgao: Gerar e empregar o conhecimento em Logistica e Supply
Chain Management de maneira a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

. Visdo: Projetar o Nucleo de logistica da ESADE Laureate International
Universities como referéncia no Brasil e América Latina.

II - Resultados esperados:
1. Pesquisas-Logistica & Transporte e Gestdo e Cadeia de Suprimento
2. Conhecimento - Metodologia e Plano de geracao de conhecimento
3. Auto Sustentabilidade e incentivar a cultura empreendedora
4. Colaboragao - network com o curso de Administracdo e Tecndlogo
de TI.

III - Estratégia:
1. Colocar a logistica no centro da gestao empresarial
2. Definir nivel de pesquisas, estudos, metodologia.
3. Plano de agdo para o Nucleo. (aliangas e parcerias estratégicas)

IV - Infra-estrutura:
1. Recursos humanos: alunos curso de Administracao: Professores,
Pesquisadores Convidados, Consultores e profissionais da area.
2. Area fisica - instalagdes existentes da ESADE.
3. Sistemas de Tecnologia de Informagao - ESADE (TI)

V - Objetivos:
1. Objetivos especificos:

2. Conhecimento demanda pelo mercado: Pesquisa
3. Indicadores: Custos, desempenho, tendéncias. ( Balanced ScoreCard )
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VI - Pesquisa aplicada:
1. Metodologias
2. Férum Académico
3. Férum Empresarial

Pesquisas: Area de concentracio

Linha de Pesquisa Gestao da Cadeia de Suprimentos, Logistica &
Transportes.

Estratégia de Negdcios

Ferramentas de Otimizacao e Softwares

Linha de Projetos Sistema de Informagdes Gerencias

Logistica & Operacoes

Aplicagao pratica e Monitoramento de resultados
(BSC)

Servicos do Nucleo Elaboracdao de material didatico

Atender as demandas da comunidade logistica
local e regional. (Capacitacao e Certificagdao \
Suporte e Consultoria ).

Apoio a programas de Trainee e
empregabilidade

Cursos Extensao e Especializacao

VII - Conteldo:
Artigo I. Inteligéncia de Negbcios
Artigo II. Planejamento de Supply Chain
Artigo III. Otimizacao
Artigo IV. Tecnologia
Artigo V. Padrdes de exceléncia
Artigo VI.  JIT - Just in time
Artigo VII. Marketing & Logistica

VIII - Cenarios

1. Planejamento - Diagndstico do ambiente (Interno SOWT;
Externo: Micro e Macro ambiente)

2. Cadeias de Suprimento globalizadas

3. Movimento Logistico Brasil

4, Servicos

5. Sistema de Gestao Empresarial (suportado pela Infra- estrutura
ESADE)

IX - Apoiadores:
1. Empresas locais
2. Empresas e Associacdes Conveniadas ( ESADE)
http://www.esade.com.br/esade/conteudo/empresas-conveniadas
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3. Entidades de classe
X - Contrato:

. Aprovacao ESADE( Coordenacao de Cursos)
. Instrumento de acordo (Estatuto)

. Orgamento

. Cronograma

. Implementacao

. Monitoracao e avaliacao

aOuh WNH

5) INSTALACOES FISICAS

5.1) InstalacOes gerais
5.1.1) Sala de professores e sala de reunides

As instalagOes para docentes da ESADE na Unidade Sede estdo localizados no
89 andar. Ja no prédio da unidade II, a sala dos professores se localiza no
andar térreo. Todo mobilidrio e equipamento sdo adequados as exigéncias da
gualidade dos Cursos e estdao em continua avaliacdo e renovacao.

Na unidade sede, sdo disponibilizados para o corpo docente dos Cursos
oferecidos recursos de informatica, totalizando 05 computadores, 02
impressoras, 01 Scanner distribuidos para as areas das coordenacbes e salas
dos professores.

Na Unidade II, hd 02 computadores e impressora em rede, além de telefone
Com acesso aos ramais internos e linha externa (DDD e DDI).

Todos o0s ambientes possuem ventilacdao e iluminagao artificial e natural,
contando com o ar condicionado central, chao forrado por carpete, mesas de
trabalho individual e em conjunto, cadeiras estofadas, telefones com acesso
aos ramais internos e a ligacdes externas - locais e nacionais.

A Esade possui 3 salas para coordenacdo académica, tendo cada uma delas
12m2. Os coordenadores possuem salas de trabalho, todas equipadas com
cadeiras, estofadas, mesas, computadores conectados e interligados a
impressoras centrais, bem como acesso a internet, intranet, e ao banco de
dados da faculdade, gerenciado pelo software GVCollege. , um telefone com
acesso aos ramais internos e a ligacdes externas, sendo estas tanto nacionais,
quanto internacionais.

5.1.2) Gabinetes de trabalho para professores
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A Esade disponibiliza nas salas dos professores o0s recursos para que estes
possam desempenhar melhor seu trabalho. Além de computadores, ha espaco
de convivéncia, mesa para café e cha, revisteiro, scanner e telefone.

5.1.3) Salas de aula

A capacidade total de estudantes que as salas de aula comportam, é de mais
de mil alunos.

Na unidade Sede, as salas de aulas comportam 890 alunos, se localizam em
varios andares do prédio.

Divididas por andar, sao estas as seguintes salas:

3° andar - salas 301 e 302

40 andar - salas 401 e 402

50 andar - salas 501, 502, 503 e 504

6° andar - salas 601, 602 e 603

79 andar - salas 701, 702, 703 e 704

90 andar - sala 901

As salas de aula sao utilizadas por disciplinas especificas de cada Curso,
respeitando a relagao entre dimensdes métricas e nimero de alunos, conforme
especificacdes abaixo:

Sala de aula, nimero 301, com uma area de 55.4m2, com capacidade total
para 64 alunos.
Sala de aula, nimero 302, com uma area de 55.4m2, com capacidade total
para 64 alunos.
Sala de aula, nimero 401, com uma area de 39.7m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, nimero 402, com uma area de 40.8m2, com capacidade
total para 49 alunos.
Sala de aula, numero 501, com uma area de 36.9m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, nimero 502, com uma area de 40.8m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, niumero 503, com uma area de 38m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 504, com uma area de 55.4m2, com capacidade
total para 64 alunos.
Sala de aula, nimero 601, com uma area de 55,5m2, com capacidade
total para 61 alunos.
Sala de aula, nUmero 602, com uma area de 50,5m2, com capacidade
total para 61 alunos.
Sala de aula, niumero 603, com uma area de 48m2, com capacidade
total para 59 alunos.
Sala de aula, nimero 701, com uma area de 39.5m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 702, com uma area de 43.5m2, com capacidade

6
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total para 49 alunos.
Sala de aula, nUmero 703, com uma area de 40.6m2, com capacidade
total para 49 alunos.
Sala de aula, numero 704, com uma area de 55.4m2, com capacidade
total para 64 alunos.
Sala de aula, nimero 801, com uma area de 39.5m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, nimero 802, com uma area de 43.5m2, com capacidade
total para 49 alunos.
Sala de aula, nimero 803, com uma area de 40.6m2, com capacidade
total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 804, com uma area de 55.4m2, com capacidade
total para 64 alunos.
Sala de aula, nimero 901, com uma area de 43.5m2, com capacidade
total para 49 alunos.

O prédio da Unidade II comporta atualmente 280 alunos em sala de aula letiva
(ndo contabilizando os laboratérios de informatica); sao 4 salas de aula - duas
no primeiro piso, duas no segundo andar.
A capacidade de cada sala é:
Sala 101 - capacidade para 63 alunos
Sala 103 - capacidade para 65 alunos
Sala 201 - capacidade para 41 alunos
Sala 202 - capacidade para 45 alunos
Além destas salas, ha também o auditério que pode abrigar 70 classes, ou ser
utilizado para eventos maiores, e entao acolher até 170 alunos.
Todas as salas de aula tém iluminacao e ventilagdo naturais, ar condicionado,
divisérias de vidros revestidas de peliculas com isolamento acustico apropriado
para cada ambiente, forracdo de carpete para reduzir ruidos, quadro negro,
tela permanente de projecao de imagens, computadores com acesso a Internet
e retro-projetor (datashow).

5.1.4) Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Na unidade sede, os estudantes podem acessar dois laboratério de informatica,
que possui 20 computadores cada, totalizando 40 pc’s, que funcionam com o
sistema operacional Linux, Kurumin 7.0 - o qual permite que o estudante
trabalhe com planilhas, documentos de textos, apresentacdes de slides, e
visualizador de arquivos em PDF. Na Unidade II, ha um laboratério de
informatica, com 34 computadores, e todas as maquinas com ambiente
Windows. Em ambos laboratérios, nas duas sedes, cada computador possui um
leitor de CD. Os laboratérios possuem conexdao de banda larga, permitindo
acesso a todos os conteldos da internet, com restricdes a alguns sites que nao
se encaixam com as normas da instituicao.

Ha um computador para pessoas portadoras de deficiéncia visual, que funciona
com um programa de audio que auxilia o deficiente na hora de usa-lo.

O laboratério permite também que os estudantes fagcam a impressao de

6
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gualquer conteudo, tendo em vista maior comodidade para os mesmos.
O funcionamento dos laboratdérios, em ambas as sedes, é das 08:30 até as
22h, contando sempre com a presenga de um monitor, para auxilio aos
estudantes ou para resolugao de problemas técnicos que possam ocorrer.
5.2) Biblioteca
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MARTINS, Petronio G.; ALT, Paulo R. C. Administracdo de materiais e recursos
patrimoniais. S3o Paulo: Saraiva, 2000.

MAXIMIANO, AntOnio César Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criacdo e da gestdo de novos negdcios. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2006.

MINTZBERG, Henry et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e
casos selecionados. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

O'BRIEN, J]. A. Sistemas de Informacdo e as decisdes gerenciais na era da
Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

PACHECO, Edson Paladini, Gestao Estratégica da Qualidade: Principios,
Métodos e Processos, 12 Edicdo Atlas (2008)

PANDE, Peter S.; NEUMAN, Robert P.;CAVANAGH, Roland R. Estratégia seis
sigma: como a GE, a Motorola e outras grandes empresas estdao agugando seu
desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

POZO, H. Administracao de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma abordagem
logistica. Sao Paulo: Atlas, 2002.

REZENDE, Antbnio Carlos et al. Coletanea de Artigos de Logistica. Sao Paulo:
IMAM, 2002.
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REZENDE, Antbnio Carlos et al. Coletanea de Artigos de Logistica. Sao Paulo:
IMAM, 2002.
RIBEIRO, Luiz César Carpanetti, CAUCHICK, Paulo Augusto Miguel, Gerolamo,
Mateus Cecilio, Gestdo da Qualidade ISO 9001:2000 Principios e Requisitos 1°
Edigao Atlas, 2007
ROLDAO, V. S. Gestao de projetos. Editora: EAUFSCar. 2004.
SAMANEZ, C. Matematica Financeira. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2002.
SOBRAL, Filipe. PECI, Alketa. Administracdo: teoria e pratica no contexto
brasilerio. Sdo Paulo: Pearson, 2008.
TAYLOR, D.A. Logistica na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Pearson, 2005.
TORNIER, P. B. et al. Logistica e operagoes globais. Sao Paulo: Atlas, 2000.
TRIOLA, Mario F.. Introdugdao a estatistica. 9.ed.. Rio de Janeiro: LTC, 2005.
xxiii, 656 p. Acompanhado de CD-ROM em bolso. ISBN 85-216-1431-4.
TUBINO, D.F. Sistemas de Producao: A Produtividade no Chao de Fabrica.
Porto Alegre: Bookman, 1999.

5.2.2) Livros da bibliografia complementar

Anton, Howard; Rorres; Doering, Claus Ivo. Algebra linear com aplicagoes.
Porto Alegre: Bookman, 2001. )

Anton, Howard; Rorres; Doering, Claus Ivo. Algebra linear com aplicacdes. 8.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ARNOLD, J. R. Tony. Administracao de materiais: uma introdugao. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

Artigos de revistas cientificas

ASSAF NETTO, A. Matematica Financeira e Suas Aplicacdes. Sao Paulo. 102 Ed.
Atlas, 2008.

BALLESTERO Maria Esmeralda Ballestero-Alvarez, Administracao da Qualidade
e da Produtividade, Abordagens do Processo Administrativo, 1° Edicao Atlas
(2001)

BALLOU, R. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica. Porto Alegre.
53 Ed. Bookman, 2006.

BALLOU, Ronald H. , Logistica Empresarial: Transporte, Administracdo de
Materiais, Distribuicdo Fisica, Atlas 1993

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracao de
materiais e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BARBIERI, José Carlos, DIAS, Marcio. Logistica Reversa como instrumento de
programas de producdo e consumo sustentdveis. Revista Tecnologistica, Sao
Paulo, Ano VI, n® 77. Abril 2002. ) )
BISQUERRA ALZINA, Rafael; CASTELLA SARRIERA, Jorge; MARTINEZ,
Francesc. Introducdo a estatistica: enfoque informatico com o pacote
estatistico SPSS. Porto Alegre: Artmed, 2004.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracao de
recursos humanos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

BOWERSOX, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integracdao da cadeia de
suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2006

BRASIL, Haroldo V. & BRASIL, Haroldo G. Gestdo Financeira das Empresas:
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um modelo dindmico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

BUNCHAFT, Guenia, Estatistica Sem Misterios Editora: Vozes, 1997.
CAVALCANTI, M. Gestdao estratégica de negdcios: evolugdo, cenarios,
diagndstico. Sao Paulo: Pioneira, 2001

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

COHEN, D. Gestao de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

COLANGELO FILHO, L. Implantacao de sistemas ERP: um enfoque de longo
prazo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

CORREA, H.L.; GIANESI, I.G.N. Just-in-time, MRP e OPT - Um Enfoque
Estrategico: Atlas, 1993

CORREA, Henrique L. Administracdo de Producdo - Manufatura e Servicos:
Uma Abordagem Estrategica. Sao Paulo. 22 Ed. Atlas, 2006.

DALLEDONNE, Jorge. Indicadores Empresariais. Niterdi: Impetus, 2004.
DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: Uma abordagem logistica. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica.
Sao Paulo: Atlas, 1997.

DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 2. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas, 2003.
FARIAS, E. E. Volz. Matematica financeira para executivos. Porto Alegre: Ortiz,
1994,

FERREIRA, Paulo C. P. Técnicas de armazenagem. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1998.

FLEURY, Paulo Fernando. Wanke Peter, Figueiredo.Kleber Fossati: Logistica
Empresarial.A perspectiva Brasileira . Sao Paulo: Atlas Editora Atlas, 2000.
FLORES, Mario; TAKASHINA, Tadachi. Indicadores da Qualidade e do
Desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

Fundacao Roberto Marinho. Aprender a empreender. 3.ed.. [S.l.]: Fund.
Roberto Marinho, [2003?]. 160 p.

Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. S3ao Paulo:
Atlas, 1999.

GOLDRATT, E. M.; COX, J. A Meta: um processo de aprimoramento continuo.
Sao Paulo: Educator, 2003.

Guidorizzi, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC,
c2002.

Guidorizzi, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC,
c2002.

GURGEL, Floriano C. A. Administracao dos fluxos de materiais e de produtos.
Sao Paulo: Atlas, 1996.

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de Custos. Rio de Janeiro. 112 Ed. LTC,
2004.

KAZMIER, Leonard J.. Estatisitca aplicada a economia e a administracdo. Sao
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Paulo: Pearson Makron Books, 1982.

KEEDI Samir, Transportes, Unitizacdao e Seguros Intern. De Carga, 42 Edicao,
Aduaneiras (2008)

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia
e pratica da pesquisa. 21. ed. Petrdpolis: Vozes, [2000].

LACERDA, Leonardo. Logistica Reversa, uma visdo sobre os conceitos basicos e
as praticas operacionais. Centro de Estudos em Logistica - 2002

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José.
Administragao: principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Lakatos, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira usando excel 5 e 7. Sao Paulo:
Lapponi, 1997.

LAURINDO, Marco. Markerting pessoal e o0 novo comportamento profissional.
3.ed. Sao Paulo: Altana, 2004.

MALINVERNI, Claudia. Tomra Latasa: A logistica da reciclagem. Revista
Tecnologistica, Sao Paulo, Ano VIII, n° 80. Julho 2002.

MARRAS, Jean Pierre. Administracao de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 3.ed. Sao Paulo: Futura, 2000.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sao Paulo. 92 Ed. Atlas, 2003.
MAXIMINIANO, Antonio C. A. Administracdo de Projetos: transformando idéias
em resultados. Sao Paulo: Atlas, 2002

MILIONI, Benedito. Carreira profissional vencedora: planejando o
desenvolvimento, escapando das armadilhas organizacionais, fazendo o préprio
marketing. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W.; MARCONDES, Reynaldo
Cavalheiro. Administracao de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
MORAES, Anna Maris Pereira de. Iniciagcao ao estudo da Administracao. 2.ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2001.

NAKAGAWA, Masayuki, ABC Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo:
Editora Atlas.

NORRIS, G. et al. E-Business e ERP: transformando a organizacdao. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2001.

OLIVEIRA, D. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia, praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

PACHECO, Edson Paladini, Avaliacao da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2002.
PEREZ-WILSON, Mario. Seis Sigma: compreendendo o conceito, as implicacoes
e os desafios. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

PETER, B. Compras: principios e administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.
PIERCE, Jon L. (Jon Lepley); Newstrom, John W .. A Estante do administrador:
uma coleténea de leituras obrigatérias. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.
PORTER, Michael. Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
Product Assurance Management. BIENDA, J. Practical. Milwaukee,
Wisconsin. American Society for Quality, Quality Press, 1997

PUCCINI, Abelardo L. Matematica financeira objetiva e aplicada. Sdo Paulo. 72
Ed. Saraiva, 2006.
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ROBBINS, Decenzo. Administracao de Recursos Humanos. Rio de Janeiro: LTC,
2001.
SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira - Aplicagdes a Anadlise. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.
SANCHES, Carlos Eduardo da Silva, PEREIRA, Carlos Henrique Mello, TURRONI,
Jodo Batista, SOUZA, Luis Gonzaga Mariano, ISO 9001:2000. Sao Paulo: Atlas,
2002.
SCHEIN, Edgar H. Identidade profissional: como ajustar suas inclinagdes a
suas opgoes de trabalho. 3.ed. Sdo Paulo: Nobel, 1996.
SILVA, LA. Logistica no comércio exterior. S3o Paulo: Aduaneira, 2004.
SIMCHI-LEVY, D. E. Cadeia de suprimentos: projeto e gestao. Porto Alegre:
Bookman, 2003.
SLOAN Jr. A. P. Meus anos com a General Motors. Sao Paulo: Negocios, 2001.
TAN, S. T. Matematica aplicada a administracdo e economia. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.
TAN, S. T. Matematica aplicada a administracdo e economia. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001. 638 p. Acompanhado de sinopse; Tradugao
da 5. edicao americana.
The Process Map. COLEMAN, J., Ross, B. & Sanders, D. New York: Quality
Engeneering, 1999.
ULRICH, Dave. Campedes de Recursos Humanos. Cuiaba: Futura, 2002.
VALERIANO, D. Gerenciamento Estratégico e Administracdo por Projetos.
Editora: Pearson. 2001.
VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro. 52 Ed. Brasport,
2003.
VERZUH, E. Gestdo de Projetos. Editora: Campus. 2002.
VIANA, J. J. Administracao de Materiais: Um enfoque Pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.
WEBER, Jean E.. Matematica para economia e administracdo. Sao Paulo:
Harbra, c1977.
WEBER, Jean E.. Matematica para economia e administracdo. Sao Paulo:
Harbra, c1977. 649 p.
ZDANOWICKS, J. Eduardo. Planejamento Financeiro e Orcamento. Porto
Alegre: Sagra Luzzato, 2000.

4.2.3 Periodicos especializados

= Anuario de Logistica no Brasil

= Global Comércio Exterior e
Logistica
= Conexao Maritima

= Multilogistica
= Virginia Maritimer

*= Anuario de Transportes e Cargas
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= Revista Portuaria
= Mundo Logistica
= Logweb

Imodal

Além destes titulos, também ird utilizar outros periddicos especializados da
area, disponiveis para consulta no Portal de Periddicos da CAPES.
5.3) Instalacoes e Laboratoérios Especificos
5.3.1) Laboratérios especializados

N3o havera uso de laboratério especializado para o curso de Logistica. Havera
laboratérios de informatica aberto a todos os cursos da ESADE.
5.3.2) Infra-estrutura e servicos dos laboratorios especializados

Nao havera utilizacao de laboratérios especializados para o curso de graduagao
tecnoldgica em Logistica.
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ANEXOS

ANEXO I

Plano de Acao:
Atividades Extra Curriculares, Pesquisa, Producao Cientifica e

Tecnoldgica.

R. Luiz Afonso, 84, Cidade Baixa - 90050-310
R. General Vitorino, 25, Centro - 90020-171

Fone/Fax (51) 3251-1111
Porto Alegre - RS
esade@esade.com.br

Data: 06/08/2009

Toépico Acao Responsave | Praz
| o

Cursos de | Desenvolvimento e oferta dos cursos de | A definir 2010

Extensao

extensdao, com duragao minima de 08 horas e
maximo de 15 horas, conforme segue:
Planejamento Integrado de Estoque da
Producao

Marketing Aplicado a Logistica

Tecnologia da Informagdao para Gestdao de
Estoque

Logistica de Servico

Gestdo de Custo Logistico

Racionalizagdo da Logistica "Lean Logistics”
Tecnologia da Informacdo em Operagdes
Logisticas
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Visitas Visitas a empresas com referéncia em
Técnicas logistica, conforme segue:
TECON - Terminal de Contéineres em Rio
Grande
TNT & Transportadora Mercurio em Porto
Alegre

Springer Carrier em Canoas

Mundial em Gravatai
Infraero em Porto Alegre

EADI - Estacao Aduaneira de Interior:
Multiarmazens em Novo Hamburgo, BAGERGS
em Canoas.

Eichemberger em Porto Alegre
Lojas Colombo em Porto Alegre
Tumeleiro em Porto Alegre
Participacdo em Feiras de Logistica

Atividades | Semana Académica
Académica | Palestras

s Exibicao de Filmes

Workshop

Rodadas de Negdcios

Painéis

Producdo da Revista de Logistica
Promocdo de Feiras de Logistica
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Producao

Cientifica e Atividades Voluntarias

Tecnoldgic Monitoria: encaminhamento do
a Relatorio de Atividades devidamente

assinado pelo professor orientador ao
Colegiado de Curso.

Participacdao em projetos de pesquisa.
Projeto de consultoria.

Atuacao em Empresa Junior
Intercambio.

Producao de Artigos

Estagio Extra Curricular

Promogcdao de Workshop, Palestras,
Painéis e Rodadas de Negocios
Criacao de um grupo de pesquisa em
Logistica por intermédio da formagao
de uma equipe de pesquisadores para
o desenvolvimento de projetos para
afins de contribuicdo a comunidade
empresarial local.

Prestacao de servicos.

Cursos: Cursos de logistica basica de rapida
duracdo. Destinado as comunidades carentes
e apoio a entidades de classe locais,
fomentando a qualificacdo profissional de
pessoas da comunidade que nao tenham
acesso a este tipo de ensino.
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Pesquisa (conforme diretriz do CNPQ)

Iniciagao cientifica:

Ex: Logistica Empresarial

Planejamento, Projeto e Operagao de

Sistemas Logisticos.
Redes Logisticas

Criacdao da linha de pesquisa em Logistica e
Distribuicao:

Inclusao dos conceitos de
sustentabilidade na drea da Logistica

empresarial

Criagcdo de uma lista com o objetivo
promover
discussdes e trocas de experiéncias entre
pessoas nas areas de supply chain

management, logistica e transportes.

Estabelecer convénios com entidades e
Nucleos de Logistica e Supply Chain para o

desenvolvimento de projetos de pesquisa.
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ANEXO II
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE
CURSO DE EXTENSAO

1. IDENTIFICAGAO

Titulo do Curso: Racionalizacdo da Logistica ( Lean Logistics) .
Modalidade: Extensao

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagao: M.Sc.
Engenharia de Prod.

Telefone(s): 32541111

1.2. IDENTIFICAGCAO DA ATIVIDADE

Area de Conhecimento na qual o curso se insere:

( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
Comunicacao

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas () Outra

Data de inicio: junho/2010 Previsdo de término: junho/2010
Carga horaria total: 15h (4 encontros)

Havera modulacdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndao Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3. INSCRICAO
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3.1 Maio/ 2010
Periodo

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Objetivo
Conceito da mentalidade enxuta aplicada a distribuicao,
logistica e cadeia de suprimentos.

Justificativa:

Oferecer e atender a demanda do segmento logistico, quanto a
capacitacdao de profissionais de Logistica Empresarial nas
atividades de Gestao baseado no pensamento e da pratica
enxuta.

Objetivo geral:

Apresentar a abordagem Enxuta com a proposta de aumentar
a flexibilidade e simplicidade no processo logistico e assim,
reduzir a necessidade de confiar em previsdes e poder fornecer
planos mais otimizados para poder alcancar melhores
resultados.

Objetivos Especificos:

Capacitar o participante a: Entender o conceito da mentalidade
Enxuta e aplicagdo nos processos logisticos com foco na
reducao do /ead time (tempo de aprovisionamento) , reducao
do tamanho de lotes e no aumento da
confiabilidade,fornecendo a flexibilidade e simplicidade
necessarias para alcangar resultados conscientes. Apresentar o
Efeito Chicote ( efeito da distorcao da percepgao da procura ao
longo da Cadeia de Suprimentos) e o Beer Game (jogo
empresarial) .

Pré-requisitos:

« Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, serdao pré-

requisitos fundamentais a leitura de capitulos de livros, artigos
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disponibilizados nos sistema interno da entidade (biblioteca ou

sistema informatizado).

Formatacao:
A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da a&rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde sera avaliada também a participacdo e
desempenho do aluno.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantida | N© de | Custos
de dias

Implantacao Fisica

Salas 1 1

Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica

Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor) 1 1

Equipamentos de traducdo simulténea

Filmagem/Gravagao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias
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Outros

Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes

Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio

Crachas

Pastas

Canetas

Outros

Material de Decoracdo Sinalizagao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais ou
internacionais)
Local de Origem:

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)

Outros

Mao de Obra Terceirizada

Recepcionistas
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Mestre de CerimoOnias

Tradutoras Simultadneas

Fotdgrafo

Outros

Custo TOTAL

6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor

7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGOES, ETC.)

Comprovacgao para autorizacao da atividade;

Fotocépia de RG, CPF e documento comprobatério de formacgdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicdes);

Documento de concordancia da comunidade onde serd executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum

Quanto a adequacéo do projeto As normas de atividades de extens&o:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:
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Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:

Quanto ao encaminhamento de informacdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo

Aprovado ( ) sim ( )nao ( ) sim, com sugestdes

Comentarios:

Anexar:

Lista legivel de participantes a serem certificados;

Instrumentos de controle de freqliéncia devidamente assinado pelos
participantes;

Instrumento de avaliacao
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ANEXO III
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE

CURSO DE EXTENSAO

1. IDENTIFICACAO

Titulo do Curso Tecnologia da Informacdo em Operacgdes Logisticas

Modalidade: Extensao

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagao: M.Sc.
Engenharia de Prod.

Telefone(s): 32541111

1.2. IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

Area de Conhecimento na qual o curso se insere:

( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
Comunicacao

() Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas ( ) Outra

Data de inicio: junho/2010 Previsdo de término: junho/2010
Carga horaria total: 15h (4 encontros)
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Havera modulacdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndo Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3. INSCRICAO

3.1Periodo Maio/ 2010

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Objetivo

Apresentar a Tecnologia da Informagcdo como estratégia
competitiva, visando nao somente as oportunidades dos custos
envolvidos; velocidade e qualidade de informagdes, mas também
destacando o potencial crescimento de niveis de servigos
oferecidos nos atuais mercados globalizados e competitivos
através da TI.

Justificativa:

Oferecer e atender a demanda do segmento logistico, quanto a
capacitacao e atualizagao de profissionais de Logistica Empresarial
nas atividades de uso da Tecnologia de Informacdo aplicadas a

logistica.

Objetivo geral:

Apresentar a abordagem das novas tecnologias permitindo um
maior nivel de automatizacdo, integrando as atividades de
concepgao, produgcdao, gerenciamento e comercializagao,
proporcionando as organizacdes uma maior produtividade e




R. Luiz Afonso, 84, Cidade Baixa - 90050-310
R. General Vitorino, 25, Centro - 90020-171
Fone/Fax (51) 3251-1111
Porto Alegre - RS

: = S esade@esade.com.br
Laureate International Universities’

flexibilidade as mudancas globais.

Objetivos Especificos:

Atualizar e capacitar e o participante a: Entender o sistema
empresarial integrado como uma rede flexivel a medida que as
inovacdes tecnoldgicas possibilitam relacionamentos na cadeia
logistica, a fim de vencer barreiras, através da sinergia do
trabalho em conjunto para atingir objetivos comuns.

Apresentar o Eletronic Data Interchange - EDI; Geografhic
Information Systens - GIS. WMS(Sistema de Gestaco e
Armazens) e o TMS ( Sistema de Gestdao Transportes) .Os
principais Softwares de simulacao e seus fornecedores;

Preparar e capacitar o participante ao novo perfil do profissional
de logistica permitindo que esteja familiarizado e atualizado com
as opgoes e termos correntes da TI (Tecnologia da Informacao)
entre eles : Banco de Dados, EDI. ECR, CRM; Quick Response e
demais aplicativos onde trafegam informacdes e dados da
organizacao dentro da Gestao da Cadeia de Suprimentos.

Pré-requisitos:

. Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, sera
pré-requisito fundamental a leitura de capitulos de livros,
artigos disponibilizados nos sistema interno da entidade
(biblioteca ou sistema informatizado). Conhecimento basico de
informatica, nivel de usuario, de sistemas corporativos ou de

gestao empresarial.

Formatacao:
A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da &rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde serda avaliada também a participacdo e
desempenho do aluno.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantida N° de Custos
de dias
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Implantagao Fisica

Salas

Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica

Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor)

Equipamentos de traducdo simulténea

Filmagem/Gravacao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias

Outros

Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes

Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio
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Crachas

Pastas

Canetas

Outros

Material de Decoracgao Sinalizacao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais
internacionais)
Local de Origem:

ou

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)

Outros

Mao de Obra Terceirizada

Recepcionistas

Mestre de CerimoOnias

Tradutoras Simultadneas

Fotdgrafo

Outros

Custo TOTAL
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6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor

7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGCOES, ETC.)

Comprovacao para autorizacao da atividade;

Fotocépia de RG, CPF e documento comprobatério de formacgdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicdes);

Documento de concorddncia da comunidade onde sera executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum

Quanto & adequacdo do projeto As normas de atividades de extens&o:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:

Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:

Quanto ao encaminhamento de informagdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo
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Aprovado ( ) sim ( )nao ( ) sim, com sugestdes

Comentarios:

Anexar:

Lista legivel de participantes a serem certificados;

Instrumentos de controle de freqliéncia devidamente assinado pelos
participantes;

Instrumento de avaliacao

ANEXO 1V
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE

CURSO DE EXTENSAO

1. IDENTIFICAGCAO

Titulo do Curso: Tecnologia da Informagdo para Gestao de Estoque
Modalidade: Extensdo

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagdao: M.Sc. Engenharia de
Prod.

Telefone(s): 32541111

1.2. IDENTIFICAGCAO DA ATIVIDADE

Area de Conhecimento na qual o curso se insere:
( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
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Comunicacao

() Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas ( ) Outra
Data de inicio: junho/2010 Previsao de término: junho/2010

Carga horaria total: 15h (4 encontros)

Havera modulacdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndo Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3. INSCRICAO

3.1Periodo Junho/ 2010

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Justificativa:

Oferecer e atender as necessidades do segmento logistico,
guanto a formacdo e capacitacdo de profissionais de Logistica
nas atividades de gestdo através de Sistemas de Gestdo
Empresarial (ERP) com énfase no modulo de Gestdao de
Estoques, visando a otimizacdao dos inventarios e a reducao dos
custos.

Objetivo geral:

Introducao ao ambiente de tecnologia de informagao: banco de
dados e redes. Visao conceitual da Tecnologia de Informacao.
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Representatividade e papel dos Sistemas de Informagao no
negocio e na tomada de decisao dentro do segmento logistico e
da gestdo de estoques.

. Objetivos Especificos:

« Conceito e visao geral dos e métodos de: Previsdo de Vendas;
Sistemas de Gestdo: WMS - Sistema de Gerenciamento de
Armazéns; Gestao de Compras e Materiais. Planejamento dos
Sistemas de Distribuicao. (DRP).

Pré-requisitos:

+ Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, sera pré-
requisito fundamental a leitura de capitulos de livros, artigos
disponibilizados nos sistema interno da entidade (biblioteca ou

sistema informatizado).

Dinamica e estrutura:

A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da a&rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde sera avaliada também a participagdo e

desempenho do aluno.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantida NO de Custos
de dias

Implantacao Fisica

Salas 1 1
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Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica

Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor)

Equipamentos de tradugao simultanea

Filmagem/Gravacao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias

Outros

Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes

Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio

Crachas

Pastas
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Canetas

Outros

Material de Decoracgao Sinalizacao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais ou
internacionais)
Local de Origem:

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)

Outros

Mao de Obra Terceirizada 1 1

Recepcionistas

Mestre de Cerimonias

Tradutoras Simultadneas

Fotdgrafo

Outros

Custo TOTAL

6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor
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7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGCOES, ETC.)

Comprovacao para autorizacao da atividade;

Fotocopia de RG, CPF e documento comprobatério de formacdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicoes);

Documento de concordancia da comunidade onde sera executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum

Quanto a adequacdo do projeto As normas de atividades de extens&o:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:

Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:

Quanto ao encaminhamento de informagdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo

Aprovado ( )sim ( )nao ( ) sim, com sugestoes

Comentarios:
Anexar:
Lista legivel de participantes a serem certificados;
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Instrumentos de controle de freqliéncia devidamente assinado pelos
participantes;
Instrumento de avaliagao
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ANEXO V
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE

CURSO DE EXTENSAO

2. IDENTIFICACAO

Titulo do Curso: Gestdao de Custo Logistico

Modalidade: Extensao

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagdao: M.Sc. Engenharia de
Prod.

Telefone(s): 32541111

1.2. IDENTIFICAGCAO DA ATIVIDADE

Area de Conhecimento na qual o curso se insere:

( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
Comunicacao

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas ( ) Outra

Data de inicio: junho/2010 Previsdo de término: junho/2010
Carga horaria total: 15h (4 encontros)

Havera modulacdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndao Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional
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3. INSCRICAO

3.1Periodo Maio/ 2010

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Objetivo
Conceito e capacitacao no entendimento e uso de informacdes
de custos nas tomadas de decisdes da gestao
logistica,buscando a constante reducao de custos logisticos de
transporte,armazenagem e distribuicao.

Justificativa:

Oferecer e atender a demanda do segmento logistico, quanto a
capacitacdao de profissionais de Logistica Empresarial nas

atividades de Gestao de Custos Logisticos.

Objetivo geral:

Apresentacao e classificacao de custos, Sistemas de Custeio, e
estruturas de custos.

. Objetivos Especificos:

Capacitar o participante a: Entender os Custos nos processos
logisticos. Custos das falhas logisticas. Custos decorrentes do
nivel de servico. Custos totais e custo gerencial. Metodologia
do custeio baseado em atividades e suas aplicacdes na
logistica. Estrutura de custos de transporte e mensuracdo do
custo de frete rodovidrio; Custeio da atividade de
armazenagem e a mensuracao dos custos de estoque. Analises
de rentabilidade de clientes.

. Pré-requisitos:
« Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, serdao pré-

requisitos fundamentais a leitura de capitulos de livros, artigos
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disponibilizados nos sistema interno da entidade (biblioteca ou

sistema informatizado).

Formatacao:
A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da a&rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde sera avaliada também a participacdo e
desempenho do aluno.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantidade | N°© de Custos
dias

Implantacao Fisica

Salas 1 1

Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica

Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor) 1 1

Equipamentos de tradugao simultanea

Filmagem/Gravagao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias

Outros
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Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes

Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio

Crachas

Pastas

Canetas

Outros

Material de Decoracgao Sinalizacao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais ou
internacionais)
Local de Origem:

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)
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Outros

Mao de Obra Terceirizada 1 1

Recepcionistas

Mestre de Cerimonias

Tradutoras Simultadneas

Fotografo

Outros

Custo TOTAL

6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor

7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGOES, ETC.)

Comprovacao para autorizacao da atividade;

Fotocépia de RG, CPF e documento comprobatério de formacgdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicoes);

Documento de concordancia da comunidade onde serd executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum
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Quanto & adequacdo do projeto As normas de atividades de extens&o:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:

Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:

Quanto ao encaminhamento de informacdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo

Aprovado ( )sim ( )nao ( ) sim, com sugestoes

Comentarios:

Anexar:

Lista legivel de participantes a serem certificados;

Instrumentos de controle de freqléncia devidamente assinado pelos
participantes;

Instrumento de avaliacao
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ANEXO VI
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE

CURSO DE EXTENSAO

1. IDENTIFICACAO

Titulo do Curso: Logistica de Servico

Modalidade: Extensao

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagdao: M.Sc. Engenharia de
Prod.

Telefone(s): 32541111

2. IDENTIFICAGCAO DA ATIVIDADE

Area de Conhecimento na qual o curso se insere:

( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
Comunicacao

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas ( ) Outra

Data de inicio: junho/2010 Previsdo de término: junho/2010
Carga horaria total: 15h (4 encontros)

Havera modulacdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndo Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3. INSCRICAO
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3.1Periodo Maio/ 2010

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Justificativa:
Oferecer e atender as demanda do segmento logistico, quanto a
capacitacdo de profissionais de Logistica Empresarial nas
atividades de Gestao de Servigos.

Objetivo geral:
Apresentar e discutir o conceito da prestacao de servicos no
sentido de usar o servico como parte do processo logistico e na
busca da exceléncia por parte da empresa diferenciando-a de
seus competidores e gerando valor a seus clientes

. Objetivos Especificos:

Capacitar o participante a: Entender e melhor definir a estratégia
de prestacao de servico de forma integrada ao sistema
logistico, otimizando a captacdao, a retencdao e fidelizagdo do

cliente. Conceitos e Metodologia BSC ( Balanced Score Card)

. Pré-requisitos:
Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, serdao pré-
requisitos fundamentais a leitura de capitulos de livros, artigos
disponibilizados nos sistema interno da entidade (biblioteca ou

sistema informatizado).

Formatacao:
A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da a&rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde sera avaliada também a participagdo e
desempenho do aluno.




R. Luiz Afonso, 84, Cidade Baixa - 90050-310
R. General Vitorino, 25, Centro - 90020-171
Fone/Fax (51) 3251-1111
Porto Alegre - RS

: - s esade@esade.com.br
Laureate International Universities’

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantidade | N© de Custos
dias

Implantagao Fisica

Salas 1 1

Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica

Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor) 1 1

Equipamentos de traducdo simulténea

Filmagem/Gravagao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias

Outros

Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes
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Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio

Crachas

Pastas

Canetas

Outros

Material de Decoracgao Sinalizagao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais
internacionais)
Local de Origem:

ou

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)

Outros

Mao de Obra Terceirizada

Recepcionistas

Mestre de Cerimonias
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Tradutoras Simultaneas

Fotografo

Outros

Custo TOTAL

6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor

7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGOES, ETC.)

Comprovacao para autorizagao da atividade;

Fotocépia de RG, CPF e documento comprobatério de formacgdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicdes);

Documento de concordancia da comunidade onde serd executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum

Quanto a adequacdo do projeto As normas de atividades de extenso:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:

Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:
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Quanto ao encaminhamento de informagdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo

Aprovado ( )sim ( )nao ( ) sim, com sugestoes

Comentarios:

Anexar:

Lista legivel de participantes a serem certificados;

Instrumentos de controle de freqliéncia devidamente assinado pelos
participantes;

Instrumento de avaliacao

ANEXO VII
FORMULARIO PARA PROPOSTA DE

CURSO DE EXTENSAO

1. IDENTIFICAGAO

Titulo do Curso: Marketing Aplicado a Logistica

Modalidade: Extensao

Dados do responsavel pelo curso:

Nome: prof. A definir

Condenacao: Prof Mauro Roberto Schliter

Instituicao: ESADE Titulagdo: M.Sc. Engenharia de
Prod.

Telefone(s): 32541111

2. IDENTIFICAGCAO DA ATIVIDADE
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Area de Conhecimento na qual o curso se insere:

( X ) Ciéncias Exatas e Tecnoldgica ( ) Ciéncias da
Comunicacao

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias da Saude
() Ciéncias Humanas ( ) Outra

Data de inicio: junho/2010 Previsao de término: junho/2010
Carga horaria total: 15h (4 encontros)

Havera modulagdo: ( x ) sim ( ) ndo

Horario das aulas: 08h15min: - 12H

Dias da semana: Sabado

Vagas oferecidas: 25 Minimos: 25 Maximo: 40
Local do curso proposto: Esade

Publico-alvo: Alunos do curso de Logistica

A atividade faz parte de algum convénio?

( )sim (X)ndo Qual?

Orgao Financiador?

Abrangéncia: ( X ) Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3. INSCRICAO

3.1Periodo Maio/ 2010

4. MECANISMOS DE GESTAO E AVALIACAO

Justificativa:

Oferecer e atender as necessidades do segmento logistico,
gquanto a capacitagdo e atualizagdo de participantes e
profissionais de Logistica Empresarial nas atividades de
Marketing com énfase na logistica , visando o posicionamento
da empresa de forma competitiva e com maior lucratividade.

Objetivo geral:

Conceito de Marketing aplicado a Logistica, os diferentes tipos
de mercado, disponibilidade de servicos e produtos, a
identificacdo dos clientes, expectativas e percepgdes em relacao
ao servico, acao e reacao de comportamento do mercado face
ao0s concorrentes existentes.

. Objetivos Especificos:
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Capacitar o participante a: Entender e melhor definir a estratégia
de Marketing da empresa e a logica de acdo a ser utilizada.
Definir a atuacdo de maneira integrada de Suprimento,
Producdo e Distribuicdo e o Pds Venda. Nivel de Servigo
prestado x Nivel de Servico percebido. A logistica como

estratégia e a estratégia logistica.

. Pré-requisitos:
Buscando um aproveitamento mais efetivo do curso, sera pré-
requisito fundamental a leitura de capitulos de livros, artigos
disponibilizados nos sistema interno da entidade (biblioteca ou

sistema informatizado).

Dinamica e estrutura:

A dindmica do curso contempla aulas expositivas, onde serdo
abordados o0s conceitos da &rea, discussdes de casos de
empresas com as melhores praticas, exercicios e atividades em
grupo e onde sera avaliada também a participagdo e
desempenho do aluno.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO (SERVICOS,
MATERIAIS E CUSTOS)

Descricao das necessidades Quantidade | N°© de Custos
dias

Implantacao Fisica

Salas 1 1

Salas para apoio

Auditorios

Laboratdrios de informatica
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Outros

Equipamentos e Material de Apoio (p/
dia) para Palestras

Sonorizagao

Retro projetor

Projetor de Slides

Data Show (computador e projetor)

Equipamentos de tradugao simultanea

Filmagem/Gravacao

Computadores com impressoras

Programas de computador

Fotografias

Outros

Material Grafico

Folders (mala direta, prospecto, etc.)

Convites

Questionario para ser distribuido para
participantes

Bloco

Cartazes

Apostilas

Material de Apoio

Crachas

Pastas

Canetas

Outros
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Material de Decoracgao Sinalizagao

Banners institucionais

Faixas promocionais

Decoracao floral

Outros

Despesas com Palestrantes

Passagens aéreas (nacionais ou
internacionais)
Local de Origem:

Data: horario:
Local de Destino:

Data: horario:
Hospedagens

Refeicoes

Receptivo (carro ou van para transporte)

Outros

Mao de Obra Terceirizada 1 1

Recepcionistas

Mestre de CerimoOnias

Tradutoras Simultadneas

Fotografo

Outros

Custo TOTAL

6. PATROCINIOS E APOIO

Empresa Pessoa Valor

7. ANEXOS (DOCUMENTOS, INFORMAGOES, ETC.)
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Comprovacao para autorizacao da atividade;

Fotocépia de RG, CPF e documento comprobatério de formacgdo do(s)
docente(s) (somente quando docente de outras instituicdes);

Documento de concordancia da comunidade onde serd executada a
atividade (apenas para propostas de Projetos e Programas);

Outros documentos.

Porto Alegre, RS, / /

Responsavel pelo Curso

8. PARECERES

8.1. Parecer da Direcao Geral e Coordenacao de Ensino, Pesquisa e
Extensao, ad referendum

Quanto & adequacdo do projeto As normas de atividades de extens&o:

Quanto a compatibilizacdo entre a area do professor responsavel pelo
curso e a atividade a ser desenvolvida:

Quanto a compatibilizacdo da receita e despesas previstas:

Quanto ao encaminhamento de informacdes adicionais (anexos):

Quanto ao mérito do projeto:

8.2. Parecer Conclusivo

Aprovado ( )sim ( )nao ( ) sim, com sugestoes

Comentarios:

Anexar:

Lista legivel de participantes a serem certificados;

Instrumentos de controle de freqliéncia devidamente assinado pelos
participantes;

Instrumento de avaliacao
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