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1 IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 Endereco da Institui¢ao, da unidade e do curso
Rua General Vitorino, n.° 25
Bairro Centro
Porto Alegre — RS

1.2 Identificagao da instituicao mantida

Nome: ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO, DIREITO E ECONOMIA
CNPJ: 02.247.214/0001-92
End.: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: |Porto Alegre |[UF: | RS |[CEP: | 90020-171
Fone: 513254 11 11 |Fax: [51-3211-2272
E-mail: esade@esade.edu.br
1.3 Corpo dirigente da instituicao mantida
Dirigente Principal da Instituicdo de Ensino

Cargo: Diretor Geral
Nome: Carlos André Maltese Klein
Endereco: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: Porto Alegre |[UF: | RS |CEP: | 90020-171
Fone: (51) 3254.1111 | Ramal [3210
E-Mail: carlos.klein@esade.edu.br

Pré-Reitora de Graduacao ou Diretor de Ensino
Cargo Coordenadora de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Nome: Sara Pedrini Martins
End.: Rua General Vitorino, n. 25
Cidade: Porto Alegre |[UF: | RS |CEP: | 90010-140
Fone: 5132 54 11 11 | Ramal [3817
E-Mail: sara@esade.edu.br

1.4 Denominagao do curso
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
1.5 Titulagao conferida
Tecnologo em Gestédo de Recursos Humanos
1.5 Nivel do curso
Graduagao Tecnoldgica
1.7 Modalidade de curso
Regular Presencial
1.8 Duragao do curso
Quatro (04) Semestres
1.9 Area de conhecimento
Gestéao e negdcios
1.10 Regime escolar
Sistema de créditos com matricula por disciplina ou por médulos académicos
(RESOLUCAO CNE/CES 09/2004)
1.11 Processo de selegao
Vestibular e outras formas de acesso, conforme a legislacdo educacional vigente.
1.12 Namero de turmas oferecidas

02 turmas semestrais, sendo 1 Matutina e 1 Noturna.




1.13 Numero de vagas por turma
50 vagas

1.14 Nome e titulagido do coordenador do curso
Prof. Ms. Maria da Graga Monteiro Sanchez

1.15 Ano de inicio de funcionamento do curso
2010



2 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO: ASPECTOS GERAIS
2.1 Apresentagao

Apresento o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos da Escola Superior de Administragdo, Direito e Economia (ESADE), cuja concepgédo de
educagédo esta voltada para o estudante como centro do processo educativo. Seus pilares sao

aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e aprender a viver.

A finalidade do processo educacional € a humanizagao do homem, conhecedor de si mesmo
e dos outros, que valoriza o ambiente em que vive e percebe profundamente a importancia de
preservar o planeta e todas as suas criaturas vivas. Deve, ainda, esse homem buscar formas mais
racionais de vida, sabendo transformar a realidade que o circunda sem destrui-la, e compartilhar das

conquistas com todos, criando um ambiente cada vez mais saudavel e feliz.

Nesse mundo globalizado, de um dinamismo veloz, a educagédo deve estar voltada para a
formacao de um jovem cidadao e profissional que tenha condi¢cdes de aprender ao longo da vida, de
forma autdnoma e critica. E preciso estimular, entdo, a curiosidade e o gosto pelo aprender a

aprender.

Para atingir esses objetivos, a ESADE pretende estimular estratégias pedagogicas
inovadoras, valorizando o aprendiz como agente ativo do seu processo educativo, capaz e autbnomo.
Nesse sentido, serdo priorizadas as técnicas investigativas, o estudo de casos, a aprendizagem
baseada em problemas e todas as atividades que levem o aluno a refletir, a construir o préprio

conhecimento e a aplicar esses conhecimentos de forma criativa.

2.2 Justificativa s6cio-econémica

2.2.1 Dados geo-econdmicos do Rio Grande do Sul

Segundo dados indicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)', o Rio
Grande do Sul, em 2007, contava com uma populacao de 10.582.840 habitantes residindo em uma
area de 281.748,538 km?. Em Porto Alegre, segundo a estimativa do mesmo instituto, em 2007 a

cidade contava com 1.420.667 habitantes?.

! http://www.ibge.gov.br/estadosat.
2 http://www.ibge.gov.br/cidadesat.
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A populagdo ativa de 15 a 64 anos aumentou a concentracdo em Porto Alegre, nos
municipios do Vale dos Sinos, Cai, Taquari, Serra, ao redor da cidade de Santa Cruz do Sul e parte
da regido de producdo. Este grupo de municipios, com taxas entre 67% e 71% da populagdo nesta
faixa. A regido de Santa Rosa, Erechim, e do municipio de Santa Maria também tem essas

proporgdes.

No estado, como no Brasil, as mulheres sdo maioria da populagédo. Os grandes centros como

Porto Alegre, Pelotas e Santa Maria sdo proporcionalmente tem maior contingente de mulheres.

No Rio Grande do Sul cidades de Santana do Livramento, Pelotas e Porto Alegre tém as
taxas mais elevadas, com 30,35%, 31,40% e 38,16%, respectivamente, bem acima da média

brasileira e do Rio Grande do Sul.

No Estado, entre 1999 e 2004, o numero de estudantes cresceu 35%, atingindo 322.824

matriculas, enquanto no Brasil houve um aumento de 75,7%. (Fonte: MEC / INEP)

Em 2004, a taxa de matricula bruta, em percentagem do total de matriculas no ensino
superior em relagdo a populagdo com idade entre 18 e 24 anos, teoricamente, o intervalo adequado
para o estudo deste nivel de ensino, foi de 17,3%, indice inferior e alguns paises latino americanos
como a Argentina 48% Chile 38%, Uruguai 34% e na Colébmbia 22%.

No que diz respeito a dependéncia de gestdo, em 2004, 85% das matriculas do Estado e 80%
dos alunos estdo no ensino privado, enquanto a educagdo é responsavel por 15% e 20%

respectivamente.
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O Estado tem uma rede de Ensino Superior interiorizado, com grande nimero de campi em
cidades menores. Em 2004 o estado tinha 16 universidades, 6 centros universitarios, 48 faculdades /

Institutos de Educacéo e 3 Centros de Tecnologia.

Abaixo, grafico do nimero de Matriculas no Ensino Superior no RS, por tipo de instituicdo, de
2004.

9,0%

W Universidade
Centro Universitario, Instituto/Escola Superior e Centro de Educacao Tecnoldgica
Faculdade e Faculdade Integrada

Fonte: MEC/INEP

IDH (indice de Desenvolvimento Humano)

O tamanho é feito pela taxa de alfabetizacdo e de Educacido de pessoas com mais de 15
anos de idade e a taxa bruta de freqiiéncia a escola. Longevidade o tamanho é determinado pelo
indicador de esperanga de vida ao nascer.

A escala de rendimento é dada pela renda per capita municipal. (IBGE 2000)

Educacao
O Rio Grande do Sul conta com 1.627.867 alunos matriculados no ensino fundamental,

440.610 no ensino médio e 338.913 no ensino superior.
A populagdo do Rio Grande do Sul entre 18 — 25 anos, que é a faixa etaria média dos
estudantes universitarios, € composta por 825.607.00 pessoas. O numero de matriculas em média na

regido é de 350.000 mil/ano. (Inep)

Educacéo Superior
O estado conta com 9 (nove) universidades publicas e 21 (vinte uma) universidades

particulares, no total de 30 (trinta).

Na area de pés-graduagdo, 13 universidades e 3 outras instituicdes oferecem cursos em nivel
de mestrado e/ou doutorado. Em 2003, essas instituicbes matricularam 9.422 alunos, sendo 6.585
mestrados e 2.837 doutorados. No Brasil, o Estado tem o terceiro maior nimero de matriculas em

cursos de mestrado e doutorado, com 9% do total, atras dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_m%C3%A9dio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_fundamental
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2003
GRANDE AREA MESTRADO DOUTORADO TOTAL %

TOTAL 6.585 2.837 9.422 100,0
CIENCIAS HUMANAS 1.237 550 1.787 19,0
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 1.115 295 1.410 15,0
CIENCIAS AGRARIAS 678 380 1.058 1,2
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 632 416 1.048 1,1
ENGENHARIAS 693 304 997 10,6
CIENCIAS DA SAUDE 705 260 965 10,2
CIENCIAS BIOLOGICAS 331 365 696 7.4
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 342 169 511 5.4
OUTROS 852 98 950 10,1

Fonte: MEC/CAPES 2003

Alfabetizacido
O indice de educacgao, calculado pela ONU, foi de 0,904 em 2000. Em 2007, o Rio Grande do

Sul foi o estado brasileiro que obteve a média geral mais alta no ENEM, com 56,27 pontos. Na
redacéo, os estudantes gauchos de instituicdes publicas também garantiram o melhor desempenho,
alcangando a média de 59,74 pontos. (IBGE 2007)

Segundo o IBGE (2007) a populagédo do Rio Grande do Sul, com 10 ou mais anos de idade,

possui uma taxa de alfabetizacdo de 93,9%.

Faixa Etaria Estado (por 1000 hab)
De 10 a 14 anos 98,8
De 15 a 19 anos 97,0
Acima de 19 anos 90,4
Taxa de Analfabetismo no estado 4,8
De 7 a 14 anos 98,0% estéo na escola

PIB

PIB per capita passou de R$10.057,00 para R$17.82500 em 2008.
O municipio que tém o maior PIB per capita tem significativa participacdo da industria em sua
economia. A cidade de Taquari com R $ 193,397 reais, o PIB real per capita aumentou devido a
presenca do polo petroquimico. Além disso, Garruchos com R$ 35.798,00, Aratiba para R$35.228,00,

Nova Prata com R $ 31.374,00 e Horizontina com R$ 31.193,00, tém os valores mais altos do estado.

Ja a cidade de Alvorada, que tem uma populagdo de mais de 200 mil habitantes, tem o mais baixo

PIB per capita do Estado com um valor de R $ 3,727 reais.

Figura: Evolugéo do PIB percapita do RS e Brasil - 2002 a 2008


http://pt.wikipedia.org/wiki/ENEM
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/2000
http://pt.wikipedia.org/wiki/ONU

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

10.057

17281

1.000

3.000 5.000 7000 9.000

11.000 13.000 15.000 17.000
R$

m Rio Grande do Sul Brasil

Fonte: FEE - 2009

Dados do Estado do Rio Grande do Sul

- Densidade

Economia
-PIB
- PIB per capita

Indicadores
- IDH
- Esper. de vida
- Mort. infantil
- Analfabetismo

281.748,538 km? (9°)

2007
10.855.214 hab. (5°)
38,53 hab./km? (13°)

2008
R$193,500 bilhdes (4°)
R$17.825 (6°)

2007

0,832 (2005) (5°) —elevado
75,0 anos (3°)

13,5/mil nasc. (1°)

5,0% (5°)

Universidades da Regidao Metropolitana de Porto Alegre.
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Canoas: um municipio brasileiro do estado do Rio Grande do Sul, pertencente a mesorregido

Metropolitana de Porto Alegre e a microrregido de Porto Alegre. Fica a 13,5 km da capital.

Populacao 329.903 habitantes. est. IBGE/2008
IDH: 0,815 elevado PNUD/2000
PIB per capita R$ 28.484,00 IBGE/2005

Universidades: Ulbra e Unilasalle.

Sao Leopoldo: municipio do estado do Rio Grande do Sul, pertencente mesorregiao

Metropolitana de Porto Alegre e a microrregido de Porto Alegre. Fica a 28 km da Capital.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_analfabetismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_mortalidade_infantil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mortalidade_infantil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_expectativa_de_vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Esperan%C3%A7a_de_vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_IDH
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/Indicador_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_PIB_per_capita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Renda_per_capita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_PIB
http://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
http://pt.wikipedia.org/wiki/2008
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_densidade_demogr%C3%A1fica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Densidade_populacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estimativa
http://pt.wikipedia.org/wiki/2008
http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estados_do_Brasil_por_%C3%A1rea
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
javascript:openWin2('exibeImg.asp?img=959')

12

Populacao: 210.145 habitantes. est. IBGE/2008
IDH: 0,805 elevado PNUD/2000
PIB per capita R $ 11.300,00 IBGE/2005

Universidade: Unisinos

Novo Hamburgo: cidade do estado brasileiro do Rio Grande do Sul, esta localizada no Vale
do Rio dos Sinos, a cerca de 40 km da capital do estado. Pertence a Regidao Metropolitana de Porto

Alegre.

Populacao: 255.945 habitantes. est. IBGE / 2008
IDH: 0,809 elevado PNUD / 2000
PIB per capita R $ 14.595,00 IBGE / 2005

Universidade: Feevale

Cursos Superiores de Tecnologia
A universidade Luterana do Brasil (ULBRA) apresenta o maior e mais diversificado modelo de

cursos superiores de tecnologia (CST).

Seguem os que atualmente a universidade disponibiliza:

Ulbra Semestres
Analise e desenvolvimento de Sistemas S
Automacéo Industrial
Banco de dados
Design de Interiores
Design de Moda
Design Grafico
Design do produto
Estética capilar
Gestao Ambiental
Gestéo da producéo industrial
Pilotagem profissional de aeronaves
Redes de computadores
Seguranga no trabalho
Silvicultura e operacdes florestais
Estética e cosmética
Fotografia
Gestéo desportiva e de lazer
Hotelaria e eventos
Optometria
Negdcios Imobiliarios
Produgéo Audiovisual
Radiologia

ol |d|lO(OI|IO|OI|OO|OO|OV|RA[OI|AR|lOOJOI|OI|O




Secretariado (escolar) 4
Transporte terrestre 4
FTEC Sem.
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Agrupamento
de Areas Profissionais: Informatica e de 5
Telecomunicagao) ]
Tecnologia em Comeércio Exterior (Area Profissional: 4
Comércio e Gestao)
Tecnologia em Gestdo Comercial(Agrupamento de 4
Areas Profissionais: Comércio e Gest&o) i
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (Area 4
Profissional: Gestéo)
Tecnologia em Gestao Financeira (Agrupamento de 4
Areas Profissionais: Comércio e Gestdo) i
Tecnologia em Logistica (Agrupamento de Areas 4
Profissionais: Comércio e G,estéo)
Tecnologia em Marketing (Area Profissional: Comércio 4
e Gestao)
Tecnologia em Comunicagdo Institucional (Eixo 4
Tecnoldgico: Producéo Cultural e Design)
SENAC RS Sem.
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas(Agrupamento
de Areas Profissionais: Informatica e 6
Telecomunicacao)
Gestdo de Recursos Humanos (Eixo Tecnolégico: 5
Gestéo e Negdcios)
Gestdo Financeira (Eixo Tecnolégico: Gestdo e 5
Negécios)
Hotelaria (Area Profissional: Turismo e Hospitalidade) 5
Marketing(Agrupamento de Areas Profissionais: 5
Comércio e Gestao)
IBGEN Sem
Gestao da Tecnologia da Informagdo (Eixo 5
Tecnoldgico: Informacido e Comunicagao)
Gestdo de Recursos Humanos (Eixo Tecnolégico: 4
Gestéo e Negdcios)
Gestdo Financeira (Eixo Tecnolégico: Gestdo e 4
Negécios)
IPA METODISTA
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 4
Tecnologia em Desing de Interiores 5
Gestao Comercial de Negécios de Alimentacéo 4

13
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UNIRITTER Sem.
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de 5
Sistemas
Tecnologia em Processos Gerenciais 5
Pastor Dohms - TechoDohms

Gestdo Comercial (Eixo Tecnolégico: Gestao e 5

Negdcios)

Gestao de Seguranga Privada(Eixo Tecnoldégico: 5

Ambiente, Saude e Seguranga)

Tecnologia em Logistica (Eixo Tecnoldgico: 5

Gestao e Negdcios)

Redes de Computadores(Eixo 5

Tecnoldgico:Informacido e Comunicagao)

Sistemas para Internet(Eixo Tecnoldgico: 6

Informacdo e Comunicacgio)

FAE - SEVIGNE

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (Eixo 5

Tecnoldgico: Informagao e Comunicagio)

Gestdo de Recursos Humanos (Eixo 4

Tecnoldgico: Gestao e Negocios)

FATO - Montairo Lobato

Gestdao Ambiental (Eixo Tecnoldgico: Ambiente, 4

Saude e Seguranca)

Produgdo Cénica (Eixo Tecnolodgico: Producgéo 4

Cultural e Design)

Nas cidades mais afastadas da capital, os CST tendem a abranger mais a area rural e voltada
para as necessidades locais. Segue o modelo de cursos das universidade das cidades de Pelotas e

Santa Maria:

UFPel Sem.
Conservacao e Restauro
Gestéo de Cooperativas
Gestéo Publica
Viticultura e enologia

(>3 F- N [e > [e)]

UFSM Sem.
Agricultura familiar e

sustentabilidade 6
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2.3 Contexto educacional

Ancorado no Plano de Desenvolvimento Institucional da ESADE, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, apresenta-se como uma proposta diferenciada de
formacao a qual esta embasada num projeto consistente para a aquisicao de competéncias. A énfase
no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento das competéncias transversais de trabalho
favorece ao estudante uma atuacéo aplicada e de qualidade para a estruturacdo e implementagao
das politicas e praticas de Recursos Humanos.

Dessa forma, as intengbes desse curso justificam-se, principalmente ao empreender seus
esforgos construtivos na articulagdo entre a formagéo tecnolégica e a formacdo humanistica do
individuo, enquanto base para a formagdo do profissional competente e alinhado com as
necessidades do mundo do trabalho. Esta visdo, pertinente por alinhar-se com as necessidades de
ampliagcdo da visao de competéncias e habilidades, é sintetizada no conhecer, fazer, ser e conviver,
indispensaveis ao profissional no Século XXI, encontrando-se nas proprias Diretrizes Curriculares
propostas. Para isto, faz-se necessario construir uma pedagogia que, aceitando os desafios da
Educacdo Profissional contemporanea, compreenda uma abordagem, além de reflexiva,
problematizadora das diferentes realidades vivenciadas pelo estudante, seus orientadores e
profissionais, principalmente nas organizagdes em que trabalham, pois uma ténica do publico alvo
que se pretende é o fato de ja estar inserido em um mercado de trabalho que demanda uma atuagao
critico-reflexiva. Isto ndo coloca em menor importdncia a necessidade de leitura das diferentes

realidades.

Os CST visam, conforme Parecer CNE/CES 436/2001: a aplicagdo, desenvolvimento,
pesquisa aplicada e inovagao tecnolégica e a difusdo de tecnologias; gestdo de processos de
producdo de bens e servicos e o desenvolvimento da capacidade empreendedora. O foco na
capacitacao pessoal converge a cultura empreendedora vivenciada na ESADE, cujo intuito reside no
comprometimento do estudante com a defini¢do, planificacdo e monitoramento dos resultados de
seus projetos de vida.

Especificamente, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na
ESADE, seguindo as Diretrizes Curriculares, propde-se a contribuir, efetivamente, com a qualificagéo
dos profissionais da area para a gestdo dos processos de gestdo de pessoas nas empresas
instaladas do estado do Rio Grande do Sul. Nesse sentido, manifesta o seu comprometimento com a
cidade de Porto Alegre e regiao metropolitana.

2.3.1 Objetivos do curso

O CST em Gestao de Recursos Humanos tem como objetivo geral capacitar o Tecndélogo
para atuar na elaboragdo e gerenciamento dos subsistemas de gestdo de pessoas alinhando-os ao
planejamento estratégico e favorecendo o desenvolvimento de competéncias de forma que as
organizagbes alcancem seus objetivos de maneira socialmente responsavel. A partir de uma visao

global e critica, reconhece mudangas nos cenarios empresariais e nas relagdes de trabalho, e
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constroi politicas e praticas que favorecem a diferenciagdo e crescimento da empresa através do
conhecimento e aplicagdo da tecnologia, do capital humano promovendo o desenvolvimento pessoal

e profissional dos colaboradores.

As competéncias que incrementam o perfil do egresso embasam-se nos objetivos especificos

estabelecidos para o curso:

- Formar profissionais capacitados a participar das mudancas tecnolégicas, do processo de

globalizagdo de mercados e administrar o impacto das demandas decorrentes dos mesmos;

- Formar profissionais comprometidos com as relagbes humanas, éticas, sociais, econdmicas
de uma organizagao capazes de viabilizar solugbes para problemas que afetam o desenvolvimento da

mesma,

- Formar profissionais capazes de desenvolver pesquisas e assessorar projetos, bem como

desenvolver espirito empreendedor;

- Formar profissionais capazes de administrar e assessorar empresas na estruturagéo e

gerenciamento das politicas e praticas pertinentes aos subsistemas de Recursos Humanos;

- Formar profissionais capazes de empregar o conjunto de competéncias e habilidades
provenientes dos saberes e conhecimentos implicitos nesta area de formacao;

- Assegurar aos seus alunos capacitacdo técnica e profissional, dindmica e atualizada,
despertando-lhes o interesse pela profissao e oferecendo-lhes uma formacgéao voltada primordialmente
a qualidade dos produtos desenvolvidos e dos servigos prestados;

- Fornecer ao aluno o embasamento necessario a versatilidade para auto-adaptacao as
mudangas que venham a ocorrer durante o desempenho de suas atividades profissionais, devido as

constantes transformacdes existentes em nossa sociedade e nas politicas e praticas de RH;

- Desenvolver junto aos alunos um raciocinio critico, analitico e l6gico que possa ser utilizado

na formulagdo de solugdes para problemas praticos e reais do mercado de trabalho;

- Estimular no Corpo Discente a fundamentagcdo de uma visdo empreendedora que possa
produzir, entre outros objetivos, a geragado de novas possibilidades de trabalho e, conseqientemente,

de renda.

Neste contexto o CST em Gestdo de Recursos Humanos tem como objetivo a formacéo de
profissionais com soélidos conhecimentos tedricos e praticos, voltados a absorcao, a utilizagdo e a

integralizacao de tecnologias inovadoras da area de Recursos Humanos.
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2.3.2 Perfil profissional do egresso

As competéncias para os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos da ESADE derivam da definigdo de competéncia profissional, descrita na Resolugao
CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002, que aponta para a mobilizagdo, articulagdo e aplicagao dos
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores exigidos para os tecnélogos, devendo desenvolver as
seguintes habilidades profissionais:

*Compreender o meio social, politico, econémico e cultural onde esta inserido e tomar

decis6es em um mundo diversificado e interdependente;

*Atuar no gerenciamento da area de Recursos Humanos das organizagcdes em consonancia

com as demandas mundiais, nacionais e regionais;

*Gerenciar as praticas desenvolvidas pela area de Recursos Humanos;

*Compreender as mudangas na organizagéo e relagbes de trabalho e suas implicagdes na

estruturagcéo das politicas e praticas de Recursos Humanos;

*Empreender, analisando criticamente as organizagdes, antecipando e promovendo suas
transformagdes, sendo capaz de planejar, coordenar, organizar, decidir, executar e avaliar atividades

relacionadas a Gestdo de Recursos Humanos;

*Capacidade para diagnosticar, conceber as estratégias tecnolégicas e praticas, bem como

para implementa-las no processo de intervengao e avaliar os resultados alcangados;

*Compreender a cultura, valores e clima organizacional considerando-os na estruturagéo e

implementacao das praticas de Recursos Humanos;

*Analisar e elaborar, com ética, inovagdo e criatividade o perfil de competéncias dos
profissionais considerando os desafios impostos pela estratégia organizacional e mercado de trabalho

e dos processos de recrutamento e selegao;

*Realizar diagnéstico, projetos de capacitagédo e condugdo de treinamentos a fim de
capacitar a equipe de trabalho visando o desenvolvimento de competéncias previstas para os cargos

e necessidades futuras da empresa;

*Analisar as interagbes entre a(s) equipe(s), sendo capaz de estruturar projetos de
desenvolvimento que estimulem a capacidade para auto-avaliagdo, resolugao de problemas,

autonomia e comprometimento com processos necessarios de mudangas;
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*Compreender sistemas de carreiras, delineando as estruturas, sistemas de valorizagdo e
instrumentos de desenvolvimento, de maneira que prevalega a transparéncia quanto aos requisitos de
acesso e migragdo, seja assegurado o dialogo entre empresa e colaboradores e a co-

responsabilidade no gerenciamento das carreiras;

*Estruturar sistema de remuneragéo orientado pela legislacdo, perspectivas de mercado e

dimensodes dos espacos ocupacionais construidos pelos colaboradores;

*Organizar projetos de higiene, seguranga e qualidade de vida divulgando informagdes e
monitorando comportamentos que favoregam a integridade fisica e mental dos colaboradores e dos

membros da comunidade na qual a empresa esta inserida;

*Realizar as rotinas de departamento pessoal conforme a legislagao trabalhista em vigor a fim
de manter preservados os direitos dos colaboradores e evitar prejuizos éticos, financeiros e de

imagem da empresa;

*Desenvolver em si mesmo e estimular nos colaboradores o desenvolvimento das
competéncias transversais de trabalho que envolvem: a identificagdo de cada um quanto as préprias
capacidades; conhecimento e definicdo dos interesses de formacgao; identificacdo das caracteristicas,
valores, normas e competéncias presentes na empresa; capacidade de comunicar seus pensamentos
de forma clara; habilidade nas relagdes interpessoais; colaboragdo e cooperagéo para o trabalho em
equipe; adaptabilidade frente as mudancgas para encontrar novas estratégias e melhores resultados;
organizagéo do trabalho sendo capaz de planejar e executar conforme objetivos, recursos e prazos

estabelecidos; capacidade de negociagao e gerenciamento das situagdes.

2.4 Numero de Vagas
O curso ira oferecer 50 vagas no turno da manha, e 50 vagas no turno da noite por semestre,

totalizando 200 vagas ao ano.



2.5 Projeto Pedagogico do Curso: formagéao

2.5.1 Representacgéao grafica de um perfil em formagéo
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Moédulo 1
Fundamentos de Administragao
Planejamento Estratégico e Gestdo Organizacional
Psicologia das Relagdes Humanas
Gestao de Pessoas
Estatistica Aplicada
Marketing Pessoal

72h
72h
72h
72h
72h
72h

Modulo 11 *

Recrutamento, Sele¢do e Socializagdo de Pessoas
Legislagdo do Trabalho
Gestao de cargos e Remuneragéo
72h
Empreendedorismo
Meétodos e Técnicas de Pesquisa
Topicos Especiais em RH I

Gestdo de Carreira

72h
72h

72h
36h
36h
36h

v

Assistente de Recursos Humanos (modulos I e II)

Analista de Recursos Humanos (médulos I, 11 e I1I)

Moédulo IIT
Avaliagao de Desempenho 36h
Gestao do Conhecimento e de Competéncias 72h
Técnicas de Negociagao e Resolugdo de Conflitos 72h
Tecnologias aplicadas a Recursos Humanos 72h
Saude e Qualidade de vida no trabalho 36h
Gestdo do clima e da Cultura Organizacional 36h
Topicos Especiais em RH 11 36h
Gestao do Comportamento e da Mudanga Organizacional 72h

Modulo IV *
Consultoria e Auditoria em Recursos Humanos 72h
Gestao Estratégica de Recursos Humanos 72h
Gestao da Empresa Familiar 36h
Responsabilidade Social 36h
Estudos de Casos e das Melhores Praticas Organizacionais 72h

Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos

Total de Horas: 1584horas + 100 horas de Atividades Complementares + 72 TCC

Carga Horaria Total: 1756 horas

Tecnologo em Gestao de Recursos




2.5.2 Curriculo Pleno do curso

Médulo |
Fundamentos de ADM
Planejamento Estratégico e Gestdo Organizacional
Psicologia das Relagbes Humanas
Gestao de Pessoas
Estatistica Aplicada
Marketing Pessoal
Total

Modulo I
Gestao de Carreira
Recrutamento, Selegao e Socializagdo de Pessoas
Legislacdo do Trabalho
Gestao de Cargos e de Remuneragao
Empreendedorismo
Métodos e Técnicas de Pesquisa
Topicos Especiais em RH |
Treinamento e Desenvolvimento

Total
Certificado de Assistente de Recursos Humanos

Médulo Il
Avaliacdo de Desempenho
Gestdo do Comportamento e da Mudanga Organizacional
Gestao do Conhecimento e de Competéncias
Técnicas de Negociacao e Resolugao de Conflitos
Tecnologias Aplicadas a Recursos Humanos
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho
Gestéo do Clima e da Cultura Organizacional
Topicos Especiais em RH

Total
Certificado de Analista de Recursos Humanos

Modulo IV
Consultoria e Auditoria em Recursos Humanos
Gestéao Estratégica de Recursos Humanos
Gestao da Empresa Familiar
Responsabilidade Social
Estudos de Casos e das Melhores Praticas Organizacionais
Total

Carga Horaria
72h
72h
72h
72h
72h
72h
432

Carga Horaria
36h
72h
36h
72h
72h
36h
36h
72h
432

Carga Horaria
72 h
72 h
72h
36h
72h
36h
36h
36h
432

Carga Horaria
72h
72h
36h
36h
72h
288
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CARGA HORARIA TOTAL 1584

Diploma de Tecnélogo em Gestdao de Recursos Humanos

2.5.3 Estrutura curricular

Total de Horas: 1584horas + 100 horas de Atividades Complementares + 72h TCC
Carga Horaria Total: 1756 horas

Modulo |

Fundamentos de Administracdo - 72 h

Planejamento Estratégico e Gestao Organizacional - 72 h
Psicologia das Relagbes Humanas - 72 h

Gestéo de Pessoas - 72 h

Estatistica Aplicada - 72 h

Marketing Pessoal - 72 h

Médulo I

Gestao de Carreira — 36h

Recrutamento, Selecao e Socializacdo de Pessoas — 72h.
Legislagdo do Trabalho — 36h

Gestéo de Cargos e de Remuneragao — 72h
Empreendedorismo - 72h

Métodos e Técnicas de Pesquisa - 36h

Topicos Especiais em RH | - 36h

Treinamento e Desenvolvimento - 72h
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Modulo il

Avaliagdo de Desempenho — 72h

Gestéo do Comportamento e da Mudanga Organizacional — 72h
Gestao do Conhecimento e de Competéncias — 72h

Técnicas de Negociacao e Resolucao de Conflitos — 36h
Tecnologias Aplicadas a Recursos Humanos — 72h

Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — 36h

Gestao do Clima e da Cultura Organizacional — 36h

Topicos Especiais em RH Il — 36h

Médulo IV

Consultoria e Auditoria em Recursos Humanos - 72 h

Gestéo Estratégica de Recursos Humanos - 72 h

Gestado da Empresa Familiar - 36 h

Responsabilidade Social - 36 h

Estudos de Casos e das Melhores Praticas Organizacionais - 72 h

Assistente de Recursos Humanos (médulos | e lI)
Analista de Recursos Humanos (médulos I, 1l e Ill)

Tecnélogo em Gestao de Recursos Humanos

22



23

2.5.4 Conteudos curriculares

As disciplinas do CST em Gestdo de Recursos Humanos priorizam as atividades praticas,
trabalho em equipe, uso de laboratérios e desenvolvimento de projetos, onde o aluno coloque em
acdo seus conhecimentos, habilidades e atitudes para resolucdo de diversos tipos de problemas

relacionados com a area em questao.

Para o aluno desenvolver competéncias diretamente relacionadas com as necessidades e
caracteristicas da Gestdo de Recursos Humanos, foram projetadas disciplinas dispostas em quatro
Médulos. As disciplinas do Médulo | enfocam os fundamentos que instrumentalizam o Tecndlogo para
construir uma concepgao e atuagao sistémica em relagdo a area de Recursos Humanos e o ambiente
organizacional. Nos modulos 1l e lll, o aluno devera aprender os pilares (praticas, normas e
ferramentas) que sustentam as agbes na area de Recursos Humanos. No Mddulo IV o aluno tera
contato com tendéncias e contextos especificos para a Gestdo de Recursos Humanos. Ao longo do
curso, portanto, o aluno devera estar capacitado para contribuir para a consolidacdo de relagdes e
ambientes de trabalho e praticas de Gestdo de Recursos Humanos, embasadas na ética e voltadas
ao comprometimento mutuo entre empresas e colaboradores para o crescimento dos resultados e

potencial das organizagdes, colaborando para a constru¢do de uma sociedade mais prospera e justa.

A evolugéo do aluno no curso sera realizada através do cumprimento dos Modulos. Ao aluno
que concluir os Mdédulos | e Il (864 horas) obtera a Certificagdo de Assistente de Recursos Humanos
e ao concluir os Médulos I, 1l e lll de Analista de Recursos Humanos. Ao final dos quatro (4)

semestres o aluno recebera o diploma de Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos.

O Curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos possui

disciplinas que visam cumprir de forma transversal todos os objetivos do curso.
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2.5.5 Ementario

1° SEMESTRE

Estatistica Aplicada
Ementa

Conceitos fundamentais de estatistica. Organizacdo e apresentacdo de dados. Estatistica
Descritiva. Analise Grafica. Medidas de tendéncia Central e de variabilidade. Nogdes de
probabilidades. Estimagao por intervalo de confianga. Teste de Hipdteses paramétricos e nao
paramétricos. Nogdes de Numeros Indices. Andlise de Correlacdo e Regressado linear. Andlise de
aplicacbes da estatistica na area de Recursos Humanos. Utilizagao de software estatistico ou planilha
eletrénica.

Objetivos
Fornecer as bases conceituais de modelos estatisticos para analisar e interpretar dados.

Organizar e descrever dados observados. Calcular e interpretar nimeros indices. Compreender os
procedimentos de amostragem e estimacdo. Dimensionamento de amostras. Fornecer as bases
tedricas a Aplicacao de Testes de Hipoteses. Compreender o relacionamento das variaveis e da
aplicacdo do modelo de regresséo linear. Incentivar o uso da Estatistica como auxiliar na tomada de

decisdes na area de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

Conhecimentos

» Conceitos Basicos de estatistica;

» Distribuicdes de freqiiéncias e analise grafia;

e Graficos para variaveis qualitativas e quantitativas;
* Medidas de tendéncia central;

* Medidas de Variabilidade;

* Probabilidades;

* Tipos de amostragem

» Estimacao por ponto e por intervalo de confianga

» Testes de hipoteses para variaveis quantitativas e qualitativas
» Analise de correlagao e regressao linear

» Tipos de numeros indices

Métodos, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.
Aulas expositiva e dialogadas, dindmicas de grupo, estudos de casos, resolu¢cdes de
problemas, aulas de laboratério com utilizacdo de planilhas eletrbnicas ou software estatistico.

Recursos fisicos: retroprojetor ,quadro, computador e canhao.

Metodologia, técnicas e recurso de avaliagao.
Participagédo nas aulas, solugdo de estudos de casos, exercicios escritos, aulas praticas nos

laboratérios com entrega de trabalhos. Provas.
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Fundamentos de Administragao

Ementa

A disciplina proporciona aos alunos conhecimento a respeito dos componentes de um
processo administrativo e sua interagdo com as habilidades requeridas de um profissional da area de
administragdo. A proposta da disciplina é apresentar como estes dois conceitos, quando integrados
harmoniosamente, na teoria e na pratica se fundem tornando o processo de gerir como algo eficiente,
eficaz e efetivo. Portanto, serdo apresentados os quatro passos do processo administrativo:
planejamento, organizagao, direcdo e controle e finalmente o processo decisério como uma pratica

que perpassa todas as ag¢des desenvolvidas dentro de cada uma das areas.

Objetivos

— Conhecer os diferentes tipos de organizagao;

— Pensar nas organizagdes de forma sistémica e identificar as partes que as compdem;

— Solucionar problemas e decidir de forma racional e eficaz, empregando as técnicas mais
adequadas para cada etapa do processo decisorial;

— Compreender o processo de administrar organizagdes e identificar as suas principais fungdes
organizacionais e administrativas;

— Analisar o que as organizagdes realizam em termos de processo administrativo (planejar,

organizar, dirigir e controlar) e de processo decisorio;

Conhecimentos
. Conteudo, campo e objeto de estudo da Administragdo, Administragdo na sociedade
moderna e o papel do administrador. Os tipos de organizagado onde o Administrador desempenha
seu papel.
. Contextualizagdo das areas funcionais existentes nas organizagdes enfocando as
fungdes administrativas e de decisdo. (Finangas, Marketing, Recursos Humanos, Logistica,
Producgéo e Materiais)
. O Processo Administrativo:
. O Planejamento (finalidades, etapas do processo, planejamento estratégico, tatico e
operacional)
. A Organizagdo (principios fundamentais, departamentalizagdo, modelos de

organizacgéo)

. A Diregao (motivagao, lideranga, grupos, comunicagao)
. O Controle
. Processo decisério (tipos de decisdes, racionalidade limitada, etapas, técnicas que

auxiliam a tomada de decis&o).
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Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao.

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. 4.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

SOBRAL, Filipe. PECI, Alketa. Administragido: teoria e pratica no contexto brasilerio. Sao

Paulo: Pearson, 2008.

Bibliografia Complementar

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administracao: principios
e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MORAES, Anna Maris Pereira de. Iniciagdo ao estudo da Administracdo. 2.ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2001.

PIERCE, Jon L. (Jon Lepley); Newstrom, John W. A Estante do administrador: uma coletanea

de leituras obrigatorias. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.
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Gestao de Pessoas

Ementa

A disciplina propbe apresentar e analisar a gestdo de pessoas em um ambiente dinamico e
competitivo, abordando as principais politicas, processos e praticas dos subsistemas de Recursos

Humanos. As novas caracteristicas e o novo perfil da gestao de pessoas.

Objetivos

Analisar a evolugcdo dos modelos de Gestao de Pessoas no Brasil e no Mundo. Identificar e
refletir sobre os fatores relevantes da Gestdo de Pessoas no contexto organizacional. Discutir os
principais subsistemas de Recursos Humanos, compreendendo o papel do Tecnélogo em Gestao de

Recursos Humanos. Concepgdes tedricas basicas sobre a Gestdo por Competéncias.

Conhecimentos
» A Gestao de Pessoas e o contexto atual das organizacoes
* Introducdo a Gestéo de Pessoas: a importancia do gerenciamento de pessoas em um ambiente
dindmico e competitivo.

e Mudangas no mundo do trabalho

A Gestao de Pessoas e suas fungbes

 Evolucdo dos modelos de Gestdo de Pessoas no Brasil e no Mundo

» Recrutamento e Selegao de Pessoas

» Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

» Administragdo da Remuneragédo e Recompensas

* A Avaliagao de Desempenho e Potencial como instrumento de gestao
* A Gestao de Carreiras

« Sistemas de Informacdes Gerenciais em Gestado de Pessoas

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagdo

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.
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Bibliografia Basica

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre: Bookman, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar
BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracdo de recursos
humanos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
3.ed. Sao Paulo: Futura, 2000.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro.
Administragcao de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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Marketing Pessoal

Ementa

Conceito e componentes do Marketing Pessoal. Mercado e carreira: diagnose e prospecgao.
Vocé como protagonista: criando e desenvolvendo a sua marca. Network: desenvolvimento e
manutengdo. Postura e aparéncia. Administracdo do tempo. O falar em publico. Participagao em
reunides. Elaboragéo de projetos e relatérios. O planejamento da carreira. Curriculum vitae. Entrevista
de selecado profissional. Elaboracdo de projeto de desenvolvimento profissional. Disciplina tedrico-
pratica na qual, através de exercicios vivenciais e simulagdes, serdo desenvolvidas as diferentes

ferramentas do Marketing Pessoal.

Objetivos
Identificar e aplicar as estratégias de marketing pessoal de modo a auxiliar no planejamento
da carreira, no desenvolvimento da prépria imagem profissional e na ampliagdo do potencial de

empregabilidade.

Conhecimentos
1. Marketing:
a. Conceito e componentes.
2. Marketing pessoal:
a. Conceito e contextualizagao.
b. Ferramentas de Marketing Pessoal
3. Mercado e carreira:
a. Diagnose de mercado profissional.
b. Prospec¢ao de Mercado
c. Mapeamento do préprio mercado profissional.
d. Benchmark
e. Plano de marketing Pessoal
4. Vocé como protagonista:
a. Aimportancia da marca pessoal.
b. Criando a sua propria marca
c. Desenvolvendo a sua marca no mercado
5. Network:
a. Desenvolvimento do Network
b. Manutencdo do Network.
c. Planejamento de Network.
6. Postura e aparéncia:
a. Aparéncia profissional: nogdes e requisitos.
b. Postura e etiqueta profissional: regras principais.
7. Administracdo do tempo:

a. Conceituacao.
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b. Tempo e valores pessoais: Estabelecendo prioridades
c. Técnicas de Administracao de tempo: urgéncia e importancia
d. Exercicio de planejamento do proéprio tempo
8. O falar em publico: fala de improviso.
a. Diccao, oratéria e desinibicao:
b. Dicdo. Enfase. Ritmo. Entonacéo. Olhar. Postura. Gesticulagcdo. Uso do corpo. Uso
do espaco.
c. Apresentagdes em publico:
d. Uso de recursos audio-visuais:
e. Exercicios praticos de apresentacoes
9. Participagdo em reunides.
10. Projetos e Relatérios

11. O Planejamento da proépria Carreira.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugbes de problemas, oficinas e elaboragdes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

BOLLES, Richard N. Como conseguir um emprego e descobrir sua profisséo ideal: qual a cor
do seu para-quedas?. 6.ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

BORDIN FILHO, Sady. Marketing pessoal: 100 dicas para valorizar sua imagem. Rio de
Janeiro: Record, 2002.

Bibliografia Complementar

LAURINDO, Marco. Markerting pessoal e o novo comportamento profissional. 3.ed. S&o
Paulo: Altana, 2004.

MILIONI, Benedito. Carreira profissional vencedora: planejando o desenvolvimento,
escapando das armadilhas organizacionais, fazendo o préprio marketing. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2007.
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SCHEIN, Edgar H. Identidade profissional: como ajustar suas inclinagdes a suas opgdes de
trabalho. 3.ed. Sdo Paulo: Nobel, 1996.
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Planejamento Estratégico e Gestao Organizacional

Ementa

Apresenta o processo de planejamento estratégico no ambiente organizacional. Construgao
da missao, visdo e objetivos da organizagdo. Visdo de futuro. Origens do conceito de estratégia.
Visao sistémica das organizagdes. Competi¢do e visdo estratégica de negécios. Missdo empresarial:

formulacéo de objetivos e metas. Desafios estratégicos das empresas.

Objetivos

Identificar a importancia da missao, visdo e objetivos da empresa no processo de gestédo
organizacional. Possibilitar a compreensao do processo de administracdo estratégica e conhecer as
ferramentas de formulagdo de estratégias.

Conhecimentos:

. Fundamentos do Planejamento Organizacional
o Fundamentos do planejamento nas organizagoes;
o Identificacdo dos principios norteadores;
o Sistemas de informagdes estratégicas;
o Monitoramento dos ambientes externos e internos;
o Implantagédo do planejamento;
o Plano de Comunicacao e Monitoramento

. Fundamentos da Gestao Estratégica

o Analises do Setor e da Concorréncia

o O modelo de andlise de Porter

o O conceito de vantagem competitiva

o Dimensbes competitivas

o A cadeia de valor

o Gestdo de processo identificando atividades de controle estratégico através de
indicadores e avaliacao de resultados.

o Recursos criticos, competéncias essenciais e fatores "chave" de sucesso.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,
computador e canhao.
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Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento Estrategico Fundamentos E Aplicagoes.
Sao Paulo: Campus, 2004

MINTZBERG, Henry et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos
selecionados. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar

CAVALCANTI, M. Gestado estratégica de negdcios: evolugdo, cenarios, diagnostico. Sao
Paulo: Pioneira, 2001

OLIVEIRA, D. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia, praticas. Sao Paulo: Atlas,
2002.

PORTER, Michael. Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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Psicologia das Relagées Humanas

Carga Horaria: 60h

Objetivos
Compreender o objeto de estudo da Psicologia e sua amplitude como area do conhecimento.
Diferenciar as principais escolas e as peculiaridades de cada uma. Ampliar a visdo do aluno sobre os

diferentes contextos de atuagéo da Psicologia.

Ementa

Historia da Psicologia: bases filosoficas, epistemoldgicas e sociais. Psicologia como ciéncia.
Modelos, teorias e escolas: estruturalismo, funcionalismo, gestalt, behaviorismo, psicanalise,
humanismo e cognitivismo. Ser humano como objeto de estudo biopsicosocial. Campo de atuagéo e
pratica da Psicologia nos diferentes ambitos de atuagdo. Pensar psicolégico dentro de cada

pressuposto tedrico.

Conhecimentos

» Processos Psicoldgicos Basicos

* Personalidade

» Asrelagdes humanas nas organizagdes
* Arelagdo do homem no trabalho

» Psicopatologias no trabalho

e Funcionamento de Grupos

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
FROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 7.ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.
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Spector, Paul E.; Visconte, Solange Aparecida (trad.). Psicologia nas organizagbes. S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada & administragdo: uma abordagem
interdisciplinar. Sado Paulo: Saraiva, 2005.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagdes: o homem rumo ao século
XXI. 2. ed. Sédo Paulo: Atlas, 1999.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogbes. Sao Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2005.



emprego e as questdes legais relativas a remuneragéo, jornada de trabalho, garantia de emprego,

F.G.T.S. Extingdo e resolucdo do contrato de trabalho por parte do empregado e do empregador.

2° SEMESTRE

Legislagao do Trabalho

Ementa:

Principios gerais do Direito do Trabalho. Conceituacdo das relacdes e do contrato de

Organizagéo sindical e acordo coletivo.

Tecnodlogo para que possa posicionar-se criticamente quanto as relagdes de trabalho e sua
regulamentagéo pela legislagdo vigente, bem como para que estruture as politicas e praticas de
Recursos Humanos em conformidade com a Consolidagéo das Leis do Trabalho e Acordos Coletivos.

Adquirir conhecimentos que favoregam a interlocu¢gdo com departamento, assessoria ou instituicoes

Objetivos

Proporcionar informagbes técnicas e legislativas da matéria, a fim de instrumentalizar o

juridicas.

Conhecimentos

Histdria do Direito do Trabalho.

o

Teoria Geral.
=  Principios.

=  Fontes do Direito do Trabalho.

= Constitucionalizagdo do Direito do Trabalho.

Empregado.
Empregador.
Relagao de Emprego.
Contrato de Emprego.
Remuneracgao.
= Remuneragao e salario.
=  Salario profissional e salario minimo.
= Fixacgao do salario.
= Forma de pagamento do salario.
Jornada de Trabalho.
Alteragéo do Contrato.
Garantia de Emprego e F.G.T.S.
Extingdo do Contrato.
Resolucao do Contrato.
Justa Causa:

= Quanto ao Empregado.
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= Quanto ao Empregador.
o Dano:
= Patrimonial.
= Dano moral.
o Contratos especiais.
o Protecao do trabalho da mulher e do adolescente.
o Prescrigao.

o Organizagao Sindical.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro:
Forense, 2008.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito

do trabalho:relagdes individuais e coletivas do trabalho. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar

CAMINO, Carmem. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre : Sintese, 2004.

SEGAL, Marcelo. Manual de direito do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2001. 139 p.

SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas. Instituicdes de direito do
trabalho. 22.ed. Sdo Paulo: LTr, 2005.
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Empreendedorismo

Ementa

A disciplina situa o académico acerca do papel do profissional de Gestdo de Recursos
Humanos no contexto organizacional, enfocando as dimensdes da mudanga e do autoconhecimento.
Aborda formacdo empreendedora e visdo sistémica como elementos que oportunizam a
compreensao dos meios social, politico, econémico e cultural e que habilitam a tomada de decisbes

em um mundo diversificado e interdependente.

Objetivo

Apropriagao de referenciais tedricos para compreender as questdes relacionadas ao papel do
empreendedor na gestdo de recursos humanos. Busca desenvolver a capacidade de interagir no
mundo do trabalho com postura critica e construtiva, antecipando e promovendo suas transformacdes

a partir de uma postura empreendedora.

Conhecimentos

» O empreendedor como individuo.

* Fundamentos do espirito empreendedor.

» O comportamento do empreendedor de sucesso.

» Analise do perfil empreendedor.

» A busca de oportunidades dentro e fora do negécio.

« Aprender a mudar: complexidade, processos grupais e coletivos, processos de
autoconhecimento, autodesenvolvimento, criatividade, comunicagao e lideranga.

* Ambiente de Negbcios

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas
conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,

computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢cao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
DRUCKER, Peter Ferdinand; MALFERRARI, Carlos José R.(Tradugdo). Inovacdo e espirito

empreendedor (enterpreneurship): pratica e principios. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
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MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo para empreendedores: fundamentos da

criagédo e da gestao de novos negoécios. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao  espirito
empreendedor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 2. ed.,
rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Fundacdo Roberto Marinho. Aprender a empreender. 3.ed.. [S.l.]: Fund. Roberto Marinho,
[20037]. 160 p.
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Gestdo de Cargos e Remuneragiao

Ementa

Conceitos, métodos e ferramentas para a elaboragdo de um Sistema de Remuneragéo
adequado as politicas empresariais. Remuneragdo estratégica. Beneficios. Plano de Cargos e
Salarios e de Carreira. Politicas e Administracao da Remuneragéo no Brasil.

Objetivos

Entender e elaborar uma estrutura de plano de cargos e salarios. Identificar beneficios e
limitagdes da implementagdo de uma politica de remuneragédo. Conceber a necessidade de uma
remuneragdo estratégica de acordo com as caracteristicas da empresa e alinhamento as demais
praticas de gestdo. Administrar, conforme a legislacdo e diferenciais competitivos da empresa, os

salarios e beneficios buscando equilibrio interno e externo.

Conhecimentos
» Cargos e sua classificagao
» Métodos de Avaliagao dos Cargos
* Politica Salarial
* Remuneragao

* Pesquisa Salarial

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem:
Aulas expositivas e dialogadas, dinamicas de grupo, painéis de especialistas, estudos de
casos, leituras e estudos dirigidos, resolugdes de problemas, oficinas e elaboragbes de mapas

conceituais.

Utiliza-se de recursos fisicos como retroprojetor, quadro negro, disposicdo das classes,
computador e canhao.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas
estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
PASCHOAL, L. Administracao de cargos e salarios. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.
PONTES, B. R. Administragdo de Cargos e Salarios. Sao Paulo: LTr, 2008.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneragao, beneficios e relagdes de trabalho. Sao Paulo:
Manole, 2008.
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OLIVEIRA, Aristeu de. Manual De Descrigao De Cargos E Salarios. Sdo Paulo: Atlas, 2007
SILVA, Mateus de Oliveira. Sistemas Modernos De Remuneragao. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.
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Métodos e Técnicas de Pesquisa

Ementa

Ciéncia, conhecimento cientifico, pesquisa e metodologia cientifica. Introdugéo a pesquisa em
administracdo: resolvendo problemas de administracdo com o pensamento cientifico, o processo de
pesquisa, a proposta de pesquisa, a ética em pesquisa em administragdo. Os métodos quantitativos e
qualitativos. O planejamento da pesquisa: estratégias, amostragem, mensuracao, escalas. As fontes
e a coleta de dados: explorando dados secundarios, métodos de survey, instrumentos para
comunicagao com o respondente, estudos observacionais, experimentagdo, o estudo de caso.
Analise e apresentagdo de dados: preparagédo e descricdo de dados, apresentacédo de resultados:

relatérios escritos e orais.

Objetivos

Propiciar conhecimentos sobre investigagdo e metodologia cientifica, de forma a apresentar
um leque de alternativas de construgdo de conhecimento a disposi¢ao dos alunos. Estimular e
acompanhar o aluno na elaboragdo de uma proposta de pesquisa. Capacitar o aluno no processo
investigativo e metodologia cientifica, de forma a apresentar um leque de alternativas de construgao

de conhecimento a disposigao dos alunos.

Conhecimentos
» Ciéncia e conhecimento cientifico.
» Pesquisa/definigdo de tema para do projeto de TC.
* Problema, objetivos e justificativa do projeto.
» Fundamentagéo tedrica do projeto
* Normas ABNT.
» Estratégias de pesquisa.

» Cronograma de pesquisa.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.
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Bibliografia Basica

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administragéo. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar

Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da
pesquisa. 21. ed. Petrépolis: Vozes, [2000].

Lakatos, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.
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Recrutamento, Sele¢cao e Socializagdo de Pessoas.

Ementa:

Planejamento de recursos humanos. Recrutamento interno e externo. Caracteristicas e
etapas dos processos de recrutamento, selegcdo, integragdo, acompanhamento e desligamento.
Técnicas diversas de recrutamento e selegdo utilizadas atualmente. Técnicas de entrevista e

dinamicas de grupo. Tendéncias e perspectivas do Mercado de Trabalho. Etica e melhores praticas.

Objetivos

Estruturar o processo de recrutamento e selecdo de maneira congruente com o contexto
organizacional. Aprender a administrar diferentes técnicas de recrutamento e selecao conforme os
objetivos a que se destinam e as competéncias a serem analisadas. Conhecer as tendéncias nas
praticas de recrutamento e selegao utilizadas atualmente. Adquirir uma viséo integradora do processo

de recrutamento e selegéo e sua participagédo para o alcance dos objetivos organizacionais.

Conhecimentos
* Mercado de Trabalho e o Planejamento de RH
* Recrutamento
e Selegao
* Integragdo de Novos Funcionarios
* Indicadores de Resultado

* Recrutamento e Selegcao por Competéncias

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.
Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, I. Planejamento, recrutamento e selecao de pessoal. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARRAS, J. P. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Sao
Paulo: Futura, 2000.
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Bibliografia Complementar

CARVALHO, A.V. Selegéo: principios e métodos. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

CARVALHO, leda. Recrutamento e selegdo por competéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2008
PONTES, B. Planejamento, recrutamento e sele¢éo de pessoal. Rio de Janeiro: LTC, 2008.
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Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

Ementa

Treinamento e Desenvolvimento de competéncias no contexto das organizagdes. Diagndstico
das necessidades de capacitacdo e alinhamento as estratégias organizacionais. Planejamento e
estruturagdo do plano de T&D. Implementagdo e avaliagdo dos processos de treinamento e
desenvolvimento de individuos e grupos de trabalho. Indicadores de efetividade de T&D. Educacgao

Corporativa. Programas de Estagio e Trainee. Treinamento a distancia.

Objetivos

Compreender e atuar nos processos de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos
nas organizagdes. Reconhecer a importancia da gestao de capital intelectual e do seu alinhamento as
estratégias empresariais. Capacitar o aluno a utilizar modelos, estratégias e instrumentos para o
desenvolvimento de programas de treinamento e desenvolvimento. Aprender a utilizar e avaliar

tecnologias educacionais.

Conhecimentos

¢ Conceitos e estrutura de T&D

* Levantamento de Necessidades de T&D: conceitos e ferramentas
* Gestao Estratégica de T&D nas organizagdes

* Planejamento e Implementagao do Plano de T&D

¢ Avaliagao dos resultados

¢ Educacgao Corporativa

e Ensino a Distancia

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizacdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica



48

CHIAVENATO,Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como
incrementar talentos na empresa. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BOOG, Gustavo. Manual De Treinamento E Desenvolvimento: Gestdo e estratégias. V. 1 .

Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.
BOOG, Gustavo. Manual De Treinamento E Desenvolvimento: Processos e operagdes. V. 2.

Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar
BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo, ABBAD, Gardenia da Silva, MOURAO, Luciana.

Treinamento, Desenvolvimento e Educacdao em Organizagbes e Trabalho. Porto Alegre: Artmed,

2006.
FIDELIS, Gilson José. Treinamento e Desenvolvimento De Pessoas e Carreira. Rio de

Janeiro: Qualitymark, 2008.
KANAANE, Roberto. Manual De Treinamento E Desenvolvimento. Sao Paulo: Atlas, 2001.
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Gestéao de Carreira

Ementa:

Concepcdes sobre estrutura, sistema de valorizagéo e instrumentos de desenvolvimento de
carreira. Conceitos e nog¢des gerais sobre aspectos envolvidos no planejamento de carreira e

instrumentos para avaliagao.

Objetivos
Estruturar um programa de carreira alinhado as necessidades organizacionais e individuais.
Conhecer os diferentes sistemas de carreira. Adquirir uma visdo integradora das estruturas de

carreira e os critérios de movimentagao.

Conhecimentos
* Planejamento de Carreira
» Competéncias Organizacionais e Individuais
» Sistemas de Carreira

e Estruturas de Carreira

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboracéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.
Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

DUTRA, Joel Souza. Administragdo de carreiras: uma proposta para repensar a gestéo de
pessoas. Sao Paulo : Atlas, 1996.

OLIVEIRA, Djalma. Plano de carreira: foco no individuo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar
BALASSIANO, Moisés. Gestao de carreiras: dilemas e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
RESENDE, Enio. Remuneragéo e carreira baseadas em competéncias e habilidades. Rio de

Janeiro: Qualitymark, 2006.
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RUANO, Alessandra Martinewski. Gestdo por competéncias: uma perspectiva para a

consolidagado da gestao estratégica de recursos humanos. Rio de Janeiro : Sdo Paulo: Qualitymark :

ABRH-Nacional, 2003.

Toépicos Especiais em Recursos Humanos |

Ementa

A ementa sera definida a cada semestre para assegurar a atualizagcdo curricular. A ementa
estd associada ao curso, tratando de temas pertinentes e de destaque na area de Tecnologia em
Gestédo de Recursos Humanos.

Objetivos

Possibilitar aos participantes o estudo, a analise e a discussao de temas atuais em Gestao de

Recursos Humanos.

Bibliografia Basica
A ser definida conforme os topicos a serem abordados.

Bibliografia Complementar

A ser definida conforme os topicos a serem abordados.
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3° SEMESTRE

Gestado do Comportamento e da Mudanga Organizacional

Ementa

Comportamento Humano nas Organizagcées. A Motivacdo e Satisfagcdo no ambiente de
Trabalho. Lideranca. Fundamentos do Comportamento de Equipes e Grupos. Comunicagao
Interpessoal. Tomada de Decisdo. A dinamica do ambiente organizacional e os processos de
mudanga. Inovagdo. Contexto das mudangas e os paradigmas. O RH como parceiro estratégico do

processo de mudanga. Desenvolvimento Organizacional.

Objetivos
Compreender os diferentes fatores relacionados ao comportamento humano nas
organizagdes. Desenvolver competéncias para diagnosticar e intervir nos aspectos relacionados ao

comportamento de individuos e grupos na organizagao.

Conhecimentos
» Fundamentos do comportamento de individuos e grupos nas organizagoes.
e Motivagao.
» Lideranga.
e Comunicagao
* Tomada de decisao individual e em grupo.
e Mudanga

* Desenvolvimento Organizacional

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.
Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
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ROBBINS, S. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.

Bibliografia Complementar

COHEN, A e FINK, S. Comportamento Organizacional: conceitos e estudos de caso. Rio de
Janeiro: Campus. 2003.

LUZ, Ricardo. Gestéo do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emocgbes. Sdo Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2005.
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Gestéao do Clima e da Cultura Organizacional

Ementa

Conceituacao e dindmica da cultura organizacional. Cultura organizacional como ferramenta
de gestdo. Levantamento do clima organizacional (diagndstico). Os efeitos da cultura organizacional
sobre o clima e o desempenho da organizacéo. Tipos de pesquisa do clima organizacional. Anélise
do exercicio do poder, dos estilos de lideranca e geréncia e das formas de participacdo na

organizagao.

Objetivos

Entender a dindmica da cultura organizacional no comportamento do individuo. Identificar os
componentes da estrutura da cultura organizacional. Analisar os fatores que influenciam no clima
organizacional e discutir intervengdes para trabalhar com tais fatores. Perceber a relevancia da
pesquisa do clima organizacional na geracdo de mudang¢a da cultura organizacional. Elaborar e

analisar pesquisa de clima.

Conhecimentos
» Clima e a cultura organizacional.
» Formas e ferramentas de diagnostico.
* Gerenciamento do clima de uma organizagéo.
e O exercicio do poder como expressao cultural.
» Elementos da cultura organizacional.

e Cultura e mudanca

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programéatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solucdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas
estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
DIAS, R. Cultura Organizacional. Sdo Paulo: Alinea, 2003.
LUZ, R. Gestao do Clima Organizacional. Sao Paulo: Qualitymark, 2003.
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Bibliografia Complementar

ADIZES, I. Os ciclos de vida das organizagbes: como e por que as empresas crescem e
morrem e o que fazer a respeito. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

FLEURY , M.T. As pessoas na organizagédo. Sao Paulo: Gente, 2002.

FLEURY, M. T.; FISCHER, R.M. (Coords.). Cultura e poder nas organizagdes. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

SCHEIN, E. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa. Sdo Paulo: José Olympio, 2001.

SOUZA, E. L. P. de. Clima e cultura organizacionais: como se manifestam e como se

manejam. Sao Paulo: Edgard Blicher, 1978.
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Gestao do Conhecimento e de Competéncias

Ementa

Gestdo por competéncias. Competéncias organizacionais, gerenciais e individuais.
Competéncias transversais de trabalho. Gestdo do conhecimento. Aprendizagem organizacional. As

aplicagbes tecnoldgicas a gestdo do conhecimento baseadas na internet.

Obijetivos
Compreender a estratégia empresarial e identificar as competéncias organizacionais para
desenvolver e avaliar as competéncias gerenciais e individuais alinhados ao negécio. Desenvolver as

competéncias transversais de trabalho. Favorecer o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem.

Conhecimentos
» Referenciais tedricos da Gestdo do Conhecimento
* Inovagao
* Aprendizagem organizacional
» Estratégias de desenvolvimento, mapeamento, aplicagdo e retengdo do conhecimento.
e Gestdo do conhecimento organizacional
* Metodologias para mensurar os ativos intangiveis.
e Modelo de gestao de competéncias.
» Mapeamento e alinhamento de competéncias organizacionais e individuais.

e Certificagdo de competéncias

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programéatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas
estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GREEN, Paul C. Desenvolvendo Competéncias consistentes: como vincular sistemas de

Recursos Humanos a Estratégias Organizacionais. Rio de Janeiro: Qualitymark. 1999.

Bibliografia Complementar
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ANGELONI, Maria Terezinha (Coord.) et al. Organizagdes do conhecimento: infra-estrutura,
pessoas e tecnologias. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

ROCHA, Ivan. Gestao de Organizagbes de Conhecimento. Brasilia: Universa, 2004.

RUAS, Roberto Lima; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique. Os novos
horizontes da gestéo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005.

SENGE, Peter. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacado que aprende. 21.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.
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Tecnologia Aplicada em Recursos Humanos

Ementa

Principios tedricos e ferramentas para processos de ensino aprendizagem realizados através
de meio eletrénico. Processo de informatizacdo e softwares para gerenciamento das praticas

desenvolvidas nos subsistemas de Recursos Humanos.

Objetivos

Gerenciar e interpretar as informagdes das praticas de Recursos Humanos através de
sistemas de informacao. Operar sistemas de informagdo de Recursos Humanos para controle das
rotinas de departamento pessoal e para recrutamento on-line, trabalho em equipes virtuais, e-learning

e avaliagdo on-line. Analisar tendéncias em relagao ao teletrabalho e tendéncias do RH Eletrdnico.

Conhecimentos

e A tecnologia como suporte a Gestdo de Pessoas

» Softwares de apoio aos sistemas de RH: admissao; folha de pagamento. Resciséo; plano de
cargos e remuneragao; planejamento e estruturagéo de carreira; LNT.

 Banco de Dados

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programéatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solucdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
NAKAYAMA, Marina Keiko; PILLA, Bianca Smith; BINOTTO, Erlaine (Org.). e-RH: conceitos e
praticas de RH eletrénico. Passo Fundo: Editora da UPF, 2006.

Bibliografia Complementar
CIANCONI, Regina. Gestédo da informacédo na sociedade do conhecimento. 2. ed. Brasilia:
SENAI/DN, 2001. (Série SENAI. Formacao de Formadores).
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FARIA, Elaine Turk; RAMOS, Andréia Ferreira ... [et al.]. Educag¢do presencial e virtual :
espagos complementares essenciais na escola e na empresa. Porto Alegre : EDIPUCRS, 2006.

MASI, Domenico. Futuro do Trabalho. Sdo Paulo: Ed José Olympio, 2003 RICARDO,
Eleonora Jorge (org). Gestdo da educacao corporativa : cases, reflexdes e agbes em educagado a

distancia. Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall, 2007.
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Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

Ementa

Higiene, seguranca e medicina do trabalho no contexto da Gestdo de Recursos Humanos.
Estratégias de prevencdo e controle de acidentes e doengas profissionais. CIPA, SESMT, NRs,
PCMSO, PPRA. Atividades e operagdes insalubres e perigosas. Pericia trabalhista. Qualidade de
Vida no Trabalho.

Objetivos

Conhecer e gerir a legislagdo e as praticas para prevengao das condi¢gdes de saude fisica e
mental no trabalho. Desenvolver programas voltados a melhoria da qualidade de vida alinhada ao
ambiente organizacional e relagdes de trabalho na atualidade.

Conhecimentos
* As condigdes do ambiente de trabalho
» Seguranga e medicina do trabalho
« Orgdos de controle e melhoria da satde do trabalhador
» Pericia no ambiente de trabalho
* Modelos de QVT
+ Determinantes da QVT
e Instrumentos de diagndstico e intervengao

* Programa de QVT

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteldos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar
CAMARDELLA, A. Manual de insalubridade: causas, conseqiéncias e avaliagdo. Rio de
Janeiro: CNI/DAMPI, 1989
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CODO et alii. Individuo, trabalho e sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. Petropolis:
Vozes, 1993

PERONI, W. J. Tempos e movimentos. Rio de Janeiro: CNI/DAMPI, 1990

Couto, Hudson de Araujo. Como implantar ergonomia na empresa : a pratica dos comités de

ergonomia. Belo Horizonte : ERGO, 2002.
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Técnicas de Negociagdo e Resolugido de Conflitos

Ementa

O processo de negociagdo e mediacao de conflitos no ambiente organizacional. Conceitos e
teorias da comunicagdo e da dindmica do conflito interpessoal e intergrupos e sua resolugéo.
Técnicas de Negociagcdo e resolugdo de conflitos. Analise das variaveis intervenientes nesses

processos e os aspectos éticos, morais e emocionais envolvidos.

Objetivos

Analisar o processo de negociagao e mediagado de conflitos no ambiente organizacional.
Identificar os elementos basicos do processo de negociagdo e mediagdo que permitam discutir as
possibilidades de estratégias nesse processo. Exercitar a pratica em negociacdo e mediagdo de

conflitos em suas diversas fases.

Conteudos
» Conceito de Negociagao
» Etapas do processo de Negociagao
« Fatores intervenientes no processo
» Atores de uma negociagao
» Tipos de negociacao

* Arbitragem

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboracéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.
Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CALLIIERES, F. Como negociar com principes: os principios classicos da diplomacia e da
negociacéo. Rio de Janeiro: Campus: 2001,

LEWICKI, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. W. Fundamentos da Negociagdo. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar



FISHER, R. et. al.Estratégias de negociagéo. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997.
MOORE, C. W. O processo de mediagéo. Porto Alegre: Artmed. 1998.
MOSCOVICI, F. Razdo e emocgéo. Salvador: Casa da Qualidade, 1997.
URY, W. L. Chegando a Paz. Rio de janeiro: Campus. 2000.

WEISS, D. Como resolver (ou evitar) conflitos no trabalho. Sdo Paulo: Nobel, 1994.
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Toépicos Especiais em Recursos Humanos Il

Ementa
A ementa sera definida a cada semestre para assegurar a continuidade e atualizagdo dos

temas abordados.

Objetivos
Possibilitar aos participantes o aprofundamento e a integracdo dos temas atuais em Gestao

de Recursos Humanos com os conhecimentos e competéncias desenvolvidas ao longo do curso.

Bibliografia Basica
A ser definida conforme os topicos a serem abordados.

Bibliografia Complementar
A ser definida conforme os topicos a serem abordados.
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Avaliagao de Desempenho

Ementa

Avaliagdo do desempenho humano no trabalho. Obijetivos, beneficios e métodos tradicionais
e contemporaneos da avaliagdo do desempenho individual e de equipes. O processo e elaboracado de

formularios de avaliagdo de desempenho. Capacitagdo da equipe para utilizagdo da ferramenta.

Objetivos

Planejar e implementar um sistema de avaliagdo de desempenho nas organizagodes.
Compreender os propésitos e caracteristicas de cada método de avaliagdo de forma que possa
eleger o mais adequado a organizagdo e demais praticas de Recursos Humanos vigentes na
empresa. Utilizar formularios, estruturar o levantamento dos escores, capacitar a equipe para
utilizagdo da ferramenta e monitorar resultados a fim de obter sinergia e funcionalidade entre as
diversas praticas de Gestdo de Recursos Humanos. Conhecer soffware de gerenciamento das

avaliagcbes de desempenho.

Conhecimentos
» Conceitos, objetivos e usos da Avaliagdo de Desempenho.
* Métodos de Avaliagdo de Desempenho
» Etapas de um sistema de Avaliagdo de Desempenho

» Estratégias para avaliar o desempenho

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas
estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliacdo de desempenho nova abordagem: métodos de
avaliacao individual e de equipes. 9 ed. Sdo Paulo: LTr, 2005.

REIS, Germano Glufke. Avaliagdo 360 graus: um instrumento de desenvolvimento gerencial.
2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

BANDEIRA, Anselmo. Avaliagdo de desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
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BERGAMINI, Cecilia W.; BERALDO, Deobel G. R. Avaliagdo de Desempenho Humano na
Empresa. Séo Paulo: Atlas, 1988.
CHIAVENATO, Idalberto. Desempenho Humano nas Empresas: Como Desenhar Cargos e

Avaliar o Desempenho. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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4° Periodo

Estudos das Melhores Praticas em Recursos Humanos

Ementa

Apresentacdo de estudos de casos: caracteristicas; metodologia de investigacao; formas de
registro; a constru¢do e compreensao sistémica do caso. Analise de casos publicados. Abordagem
das melhores praticas utilizadas no ambiente organizacional, analisando novas tecnologias e

funcionalidade das mesmas.

Objetivos

Conhecer novas tecnologias e praticas utilizadas no ambiente organizacional que facilitam a
relacdo entre as pessoas. Estudar, construir e analisar casos baseados na gestdo de recursos
humanos, buscando integrar a pratica com a teoria. Discutir as melhores praticas na gestdo de

pessoas apresentada em material especializado no assunto.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CHANLAT, J.F. (Org.). O individuo na organizac¢éo. Vol. LII,1ll. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

ROBBINS, S. Comportamento organizacional. S&do Paulo: Prentice Hall, 2002.

Bibliografia Complementar

FOGUEL, S. Desenvolvimento e deteriorizagéo organizacional. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

TONDO, C. Perspectiva sistémica de processos de mudangas e construgdo de uma visao de
futuro. Revista Psico, 1996.

YIN, R. Estudo de caso. Porto Alegre: Artmed, 2001.

www.exame.com.br

www.hsmmanagement.com.br

www.vencer.com.br

www.vocesa.com.br



www.revistaviverpsicologia.com.br

www.fgvsp.br/rae

67


http://www.fgvsp.br/rae

68

Gestao da Empresa Familiar

Ementa

Histérico das empresas familiares no Brasil. O comportamento da empresa familiar.
Compreensao de como funcionam as empresas familiares nas perspectivas empresariais, familiares e
societarias. Os ciclos de vida do individuo, da familia, da empresa e das empresas familiares. Os
processos de sucessao e conflitos tipicos vivenciados em empresas familiares. Padroes de empresas

familiares de sucesso. Consultoria em empresas familiares.

Objetivos
Desenvolver compreensdo da empresa familiar através de suas complexidades,
peculiaridades, fragilidades e potencialidades. Entender o comportamento da empresa familiar e o

papel do Tecndlogo nesse ambito.

Conhecimentos
= Conceito de empresa familiar
= Ciclo de vida
» Relagéo individuo, familia e organizagéo
= Cultura organizacional
=  Conflitos na empresa familiar

=  Processo sucessorio

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboracéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

GERSICK, K. et Al. De Geracgéao para Geragéo. Sdo Paulo: Negécios, 1997.

TONDO, C. Empresas Familiares: processos de lideranca e ciclo de vida. Tese de Doutorado,
PUC-RS, 1999.
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Bibliografia Complementar

LODI, J. B. Sucesséo e conflito na empresa familiar. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

TONDO, C. O ciclo de vida do individuo, da familia e da empresa familiar. In: Inter-relagbes:
Temas em Processos de Grupos. Porto Alegre: PUC-RS, 1999.

TONDO, C. Consultoria em empresas familiares: um espago para terapeutas de familia. Il

Congresso Brasileiro de Terapia Familiar, Anais Completos. Rio de Janeiro, Julho, 1998.
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Gestéao Estratégica de Recursos Humanos

Ementa

Gestdo Estratégica em Recursos Humanos nas organizagdes. Concepgbes atuais e
tendéncias para o Tecndlogo quanto as fungdes e modelos de Recursos Humanos pensados
estrategicamente. Estilos e desenvolvimento das competéncias para lideranga de times de trabalho.

Coach, cousenling e mentoring. A mensuracéo de resultados das acbes de gestdo de pessoas.

Objetivos

Compreender a importancia do alinhamento estratégico dos Recursos Humanos com a
missdo e a visdo da organizagio, avaliando e medindo o impacto da performance no negécio. Definir
e estruturar estratégias de gerir pessoas em ambientes de mudangas constantes, globalizados e

competitivos.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragédo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢cao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizacdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentacao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

BITENCOURT, Claudia e cols. Gestdo Contemporanea de Pessoas: novas praticas,
conceitos tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2003.

MARRAS, J. P. Administragdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. Sao
Paulo: Futura, 2002.

Bibliografia Complementar

BECKER, B.E. e outros. Gestdo Estratégica de Pessoas com "Scorecard". Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

BOHLANDER, G. W., SNELL, S. e SHERMAN, A. Administragdo de Recursos Humanos. Sao
Paulo : Pioneira Thomson Learning, 2003

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas.
Séo Paulo : Atlas. 2002.

ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de
RH. S&o Paulo: Futura. 2000.
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Responsabilidade Social

Ementa

Conceituacdo de Responsabilidade Social, interfaces e insergdo no contexto globalizado.
Processo produtivo e responsabilidade social. Etica empresarial. Lucratividade e ética nas empresas.
Responsabilidade Social das Empresas. Auditoria social e indicadores. Projetos e Programas de

Responsabilidade Social.

Objetivos

Analisar a questao da responsabilidade social nas empresas. Identificar o papel do Tecndlogo
frente aos programas de responsabilidade social criados nas empresas. Criar um projeto de
voluntariado, visando a responsabilidade social.

Conhecimentos
» Organizagéo e sociedade
» Desenvolvimento sustentavel
« Aplicagao da responsabilidade social
» Balanco social

+ Cidadania e voluntariado

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboragéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programéatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participagdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposigao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagao escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

KINLAW, D.C. Empresa Competitiva ecoldgica: Estratégia e ferramentas para uma
administragado consciente, responsavel e lucrativa. Sdo Paulo: Makron, 1997.

MELO NETO, Francisco P. Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa: o caso
brasileiro. Rio de Janeiro. QUALITY MARK, 2002.
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Bibliografia Complementar

GILBERT, M.J. ISO 14000/BS7750: Sistema de Gerenciamento Ambiental. Sao Paulo: IMAM,
1995.

MELO NETO, Francisco P.; FROES, C. Responsabilidade Social e Cidadania Empresarial.
Rio de Janeiro. Qualitymark, 2002.

OLIVEIRA, Marcos A. L. SA 8000: o modelo ISO 9000 aplicado a responsabilidade social. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2002.
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Consultoria e Auditoria em Recursos Humanos

Ementa

Descreve o processo de consultoria organizacional, percebendo a postura e o papel do
consultor interno e externo. Demandas em consultoria de RH. Etapas do processo de consultoria.
Etica. Criatividade no estilo de trabalho do consultor. Consultoria de especialidade e consultoria de
processo. Principios da auditoria em RH. Fontes de informacdo em RH. Controles internos como

fatores preventivos na gestdo de RH.

Objetivos
Compreender o trabalho de consultoria nas organizagbes. Perceber o papel do consultor
interno e externo e o estilo de consultoria de cada. Perceber a auditoria de RH como instrumento de

identificacdo e monitoramento das praticas de RH.

Conhecimentos
» Conceitos e atuagao da consultoria e auditoria organizacional e em RH
» Etapas do processo de consultoria
e Competéncias do consultor de RH
» O processo de auditoria em RH
* Fontes de informacéao

« Etica narelagao

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem.

Elaboracéo de resenhas criticas de textos cientificos (livros, artigos) referentes ao conteudo
da disciplina. Respostas a desafios e casos. Pesquisas em sitios de Internet, pesquisas estas
relacionadas ao conteudo programatico da disciplina e ao desenvolvimento do projeto.
Desenvolvimento de artigos e debates.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao:

Participacdo nas aulas e nos debates, realizagdo das leituras indicadas, exposi¢ao oral de
sinteses, solugdo de estudos de casos, realizagdo de exercicios escritos, contribuicdo para o
desenvolvimento das aulas e dos conteudos, apresentagéo escrita de um artigo referente aos temas

estudados com evidéncias de casos praticos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

OLIVEIRA, D. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologias, praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

ORLICKA, E. Consultoria interna de recursos humanos: conceitos, cases, estratégias. Sao
Paulo: Makron Books, 1998.



Bibliografia Complementar

BLOCK, P. Consultoria: desafio da liberdade. Sdo Paulo: McGraw Hill, 2000.
BONSUCESSO, Edina. Competéncias em consultoria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
LEITE, Luiz Augusto. Consultoria em gestao de pessoas. Sdo Paulo: FGV, 2005.
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2.5.6 Metodologia

A metodologia utilizada pelos docentes do curso deve articular métodos ativos de ensino e
uma pratica de avaliagdo que possibilite o diagnéstico de dificuldades e limitagbes a serem
superadas, considerando as competéncias a serem constituidas e identificando as mudangas de
percurso eventualmente necessarias. As aulas serdo desenvolvidas através da combinagéo de varias

metodologias que buscam integrar a teoria com a pratica.

Para tanto, os docentes podem dispor de: aulas expositivas e dialogadas; trabalhos em grupo
e preparagao de seminarios; provas dissertativas e objetivas; fichas de leitura; trabalhos de pesquisa;
debates; identificagdo e analise de situagdes complexas e/ou problemas; propostas de intervencgéao;
atividades praticas; analise critica sobre aspectos estudados, discutidos e/ou observados;
participagdo em atividades de simulacdo; estudos de casos; simulagbes; dentre outros.
2.5.7 Atendimento ao discente
A Esade oferece os seguintes servigos de atendimento ao discente:
« Auto-atendimento, através do endereco eletrdnico da instituicao;
* Uso de e-mail através do laboratério de informatica, com acesso a Internet;
e Servigcos prestados pelos nucleos especializados;
» Servigcos de ouvidoria, canal eficiente de comunicagdo com a comunidade universitaria;
* Acompanhamento de carreiras;
» Apoio psicopedagdgico;
» Estratégias de nivelamento;
» Divulgacao de trabalhos e produgéo cientifica
* Acompanhamento de egressos;

* Registros e controle académico

Formas de ingresso

Processo Seletivo / Vestibular, Selecdo Especial, ENEM e Transferéncia.

Incentivo a Permanéncia
A ESADE identifica que a permanéncia do aluno na Instituicdo esta associada a proposta da
mesma, aliada ao projeto de vida de cada um.

Sao varios os fatores que levam os alunos a evadirem da Educagao Superior, dentre eles,
podem ser mencionados: a desinformagao sobre os cursos, a escolha precoce da profissdo, 0os novos
interesses, a desmotivagdo com o curso escolhido ou com a profissdo desejada, as dificuldades

pessoais de adaptacgéao, as dificuldades na relagédo ensino-aprendizagem, entre outros fatores.

Nesse contexto, a ESADE propde ag¢des psicopedagdgica como forma de estimular a
permanéncia dos alunos, auxiliando no término de seus cursos e em sua realizagdo pessoal e

profissional.
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Apoio Psicopedagodgico
A ESADE busca, através de um programa de atendimento psicopedagdgico individualizado e
em grupos, durante todo o processo educativo de seus alunos, investir em uma concepgéo de ensino-

aprendizagem que:

« Estimule as interagbes pessoais;
e Atue na busca por novas experiéncias;
« Fomente a vontade de buscar auxilio, através de profissionais especializados,
resolvendo seus conflitos, facilitando assim o processo de ensino-aprendizagem;
« Incentive a postura transformadora de toda a comunidade educativa para, de fato,
inovar a pratica escolar, tornando a Instituicdo de Ensino um lugar prazeroso.
Considerando que a Instituicdo de Ensino é responsavel por uma parcela significativa da
formacao do aluno, o trabalho psicopedagogico deve atuar preventivamente, através de agdes que
promovam o desenvolvimento cognitivo e a construgdo do conhecimento, bem como normas de

conduta, auxiliando-o em sua formagéo, enquanto profissional e ser humano.

Pensando nisso, a ESADE desenvolve programas que vao ao encontro as necessidades de
seus discentes, como complemento de sua aprendizagem, séo eles:
« Programas de Atendimento Psicopedagdgico e Orientacdo Pedagdgica;
« Programa de nivelamento;

« Ampliacao da oferta de estagio.

Nucleo de Orientacido de Carreiras - NOC

O NOC foi constituido, conforme diretrizes do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional),
com o seguinte objetivo: prestar servicos de acompanhamento da carreira dos académicos,
auxiliando-os na elaboracéo de um desenho para sua trajetéria profissional bem como a definigdo de

um plano de acao para alcanga-la.

Organizagao Estudantil

Através de programas de atuagdo pedagogica e psicopedagodgica, aliados a acédo da
comunidade escolar, tornar a Instituicdo um espago prazeroso nido s6 de aprendizagem de conteldos
educacionais formais, mas de convivio, de troca de valores e experiéncias, de pesquisa e
experimentacao, que possibilitem a flexibilizagcdo de atividades docentes e discentes, integrando-os,

estimulando assim a interagao professor-aluno e aluno-aluno.

Acompanhamento de egressos
Tendo formado apenas uma turma até o presente momento, a ESADE se propde a

acompanhar seus egressos. Esse programa objetiva acompanhar a inser¢do de seus alunos no



77

mercado de trabalho, servindo de estratégia para acompanhamento das politicas de gestédo
institucional.
A avaliagéo de insercédo e desempenho dos egressos utilizara os seguintes indicadores:
e nivel de empregabilidade;

e vinculo com a ESADE, via formagao continuada.

3 CORPO DOCENTE
3.1 Administragdo académica
3.1.1 Composigcéo do NDE (Nucleo docente estruturante)

O NDE do CST em Gestao de Recursos Humanos é composto pelos seguintes professores:

Profa. Ms. Maria da Graga Monteiro Sanchez

Prof. Ms. Jorge Luiz Moraes Doval

Profa. Dra. Bianca Scmith Pilla
3.1.2 Titulacdo do NDE

Profa. Ms. Maria da Graga Monteiro Sanchez

Possui graduacao em Administragdo de Empresas e Ciéncias - Licenciatura pela Fundacao
Universidade Federal do Rio Grande (1992) e mestrado em Administracdo pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (1997). Atualmente é professora da Pontificia Universidade Catodlica do Rio
Grande do Sul. Atua como consultora associada da Proativa Educacao Organizacional. Coordena o
Curso de Administragcao da Esade - RS

Prof. Ms. Jorge Luiz Moraes Doval

Possui graduagcdo em Administragdo Empresas pela Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2003) e mestrado em Administracdo pelo Programa de
Poés-graduagcdo em Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2006). Tem
experiéncia profissional e docente na area de Administracdo, com énfase em Administracdo de
Recursos Humanos. Atua principalmente nos seguintes temas: Economia Social e Terceiro Setor,
Relagbes de Trabalho, Inclusdo e exclusdo social através do Mercado de Trabalho, Gestao

estratégica de pessoas, Estratégia e Planejamento Estratégico, Teorias Organizacionais.

Profa. Dra. Bianca Schmith Pilla

Possui graduacao em Administragédo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2000),
Especializagdo em Formacdo de Consultores pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2001), Mestrado em Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2002) e
Doutorado em Administracéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2007). E professora

da Escola de Administracdo, Direito e Economia (ESADE) e do Centro Universitario Metodista IPA.



78

3.1.3 Experiéncia profissional do NDE
Profa. Ms. Maria da Graga Monteiro Sanchez

Tem 14 anos de experiéncia docente e 20 anos de experiéncia profissional.

Prof. Ms. Jorge Doval

Tem 3 anos de experiéncia docente e 9 anos de experiéncia profissional.

Profa. Bianca Schmith Pilla
Tem 4 anos de experiéncia no magistério superior e 10 anos de experiéncia profissional.

3.1.4 Regime de trabalho do NDE
O regime de trabalho do NDE do CST em Gestdo de Recursos Humanos é formado por um

professor em tempo integral e dois em tempo parcial.

3.1.5 Titulagao, formacgéo académica e experiéncia do coordenador do curso.

Possui graduagdo em Administragdo de Empresas e Ciéncias - Licenciatura pela Fundagao
Universidade Federal do Rio Grande (1992) e mestrado em Administragdo pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (1997). Coordenou o Curso de Marketing de Varejo da Faculdade de
Tecnologia do Senac e o Curso de Administracdo da Universidade do Oeste de Santa Catarina —
Campus Chapecd. Atualmente, é professora da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul e atua como consultora associada da Proativa Educagcédo Organizacional. Coordena o Curso de

Administracdo da Esade — RS.

3.1.6 Regime de trabalho do coordenador do curso

O regime de trabalho da coordenadora Maria da Graga Monteiro Sanchez € integral.

3.2 Perfil dos docentes
3.2.1 Titulagao do corpo docente
66% do corpo docente do primeiro ano do curso de Gestdo Recursos Humanos s&o mestres

e 33% sao doutores.

3.2.2 Regime de trabalho do corpo docente
45% dos docentes do CST em Gestdo de Recursos Humanos tém regime de trabalho de

tempo integral, 34% em regime parcial e 11% s&o horistas.

3.2.3 Tempo de experiéncia de magistério superior ou experiéncia na educagao profissional
100% do corpo docente do CST em Gestdo de Recursos Humanos tem 3 anos ou mais de

experiéncia docente.
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3.2.4 Tempo de experiéncia profissional do corpo docente (fora do magistério)
90% do corpo docente do CST em Gestdo de Recursos Humanos tem 5 anos ou mais de

experiéncia profissional fora do magistério.

3.2.5 Corpo docente

* O corpo docente do primeiro ano do CST em Gestao de Recursos Humanos é o que segue:

Barbara Silva Costa

Bianca Smith Pilla

Claudia Tondo

Cecilia de Fatima Queir6z Rokembach
Daniela Forgiarini Pereira

Germano Andre Doederlein Schwartz
Gustav Gorski

Jorge Luiz Moraes Doval

Maria da Graca Monteiro Sanchez

3.3 Condigoes de Trabalho
3.3.1 Numero de alunos por docente equivalente ao tempo integral
O numero de alunos por docente equivalente ao tempo integral € de 40 para o CST em

Gestdo de Recursos Humanos.

3.3.2 Numero de alunos por turma em disciplina teérica

O numero de alunos por turma em disciplina tedrica sera de 50 estudantes.

3.3.3 Pesquisa, producgio cientifica e tecnoldgica

As politicas de pesquisa da ESADE estdo baseadas nas diretrizes do CNPQ. A pesquisa,
como fonte de cultivo do saber humano e de atividades investigatoria direcionada para uma nova
observagdo da realidade social realidade social, € entendida como um “processo de busca,
tratamento e transformacdes de informagdes, levada a efeito segundo as regras fornecidas pela

metodologia da pesquisa”.

Nessa linha de raciocinio, a ESADE verifica na pesquisa um importante papel de
aprimoramento do ensino de graduacdo. Com ela, ha o fomento a uma formagao continua para seus
os egressos. Dentro da perspectiva adotada em sua missdo, entende-se que a pesquisa € o espaco
de inovacgao por exceléncia e de tarefa estratégica de longo prazo capaz de desenvolver uma visao
emancipatéria e autbnoma ao investigador. A visdo empreendedora de mundo é, portanto, o norte
que consolida e orienta todas as suas agdes de pesquisa em diregdo a complexidade dos fatores que

circundam a realidade na qual a |IES resta inserida, procurando transforma-la.

Na perspectiva da geracao de resultados para a densidade académica para a IES, a pesquisa

contribui com a produgao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico de temas
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relevantes do ponto de vista cientifico e tecnologico. A sistematizagdo dos resultados obtidos
pretende fornecer instrumentos direcionados para a busca de respostas inovadoras para os

problemas emergentes.

Na linha de uma sociedade de conhecimento, a produgéo do saber é assumida como uma
das novas exigéncias do mundo de trabalho, atingindo, também, as rela¢cdes empresariais. Logo, a
ESADE, com seu fundamento de inovacgéo, procura viabilizar a relagdo de transformacido entre

sociedade e IES, tendo como grandes preocupacdes de investigagao:

¢ Producéao de Conhecimento e Desenvolvimento Social;

« Empreendorismo e Realidade Social.

As areas de investigagao, por seu turno, orientam as linhas de pesquisa de cada curso,
respeitando, todavia, a particularidade e os objetivos de cada um deles. Dessa maneira, a visdo de
pesquisa adotada pela ESADE esta conectada a uma visdo de producado do conhecimento flexivel,

parte do processo de aprendizagem, formadora de pessoas polivalentes e empreendedores.

As linhas de pesquisa de cada Curso adotadas até o presente momento sao:
Curso de Administragdo: Administragdo e Empreendedorismo
Curso de Contabilidade: Controladoria e Desenvolvimento Social

Curso de Direito: Empresa e Realidade Juridico-Social

Importante frisar, também, que a pesquisa € um meio de formagdo de profissionais
qualificados no nivel superior. Para tanto, € necessario articular os docentes pesquisadores em
Linhas de Pesquisas (Cursos) cujos grupos aos quais 0s pesquisadores se coadunam restem

aprovadas previamente pela ESADE.

A publicagdo do conhecimento e da geragdo de tecnologias, resultantes da pesquisa é a
condicdo minima para a disseminagdo de saberes. Ocorre por meio de eventos cientificos
promovidos no seio da IES e em eventos externos. Também é veiculada em meios de difusdo
cientifica (internos e externos). Com essa difusdo gera-se repercussao direta no ensino e nos canais

de interagao da extensao.

As acdes de pesquisa da ESADE seguem as seguintes diretrizes institucionais a partir da
definicdo das Areas de Conhecimento, tendo por base a classificagdo do CNPq. Todas as pesquisas
devem ser classificadas de acordo com as grandes areas e areas de cada saber. Essa classificagao
estimula a adogao de atividades investigativas dentro da padronizagdo nacional. Favorece, portanto,
os estudos e os relatdrios sobre a produgdo da Pesquisa, segundo agrupamentos tematicos, bem

como a articulagdo de individuos ou grupos que atuam na mesma é&rea tematica. As acbes de
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pesquisa sdo conduzidas pelas Areas de Concentracdo definidas pela instituicdo, auxiliando a

construgao de seus Grupos e Projetos de Pesquisa.
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4 INSTALAGOES FiSICAS

4.1 Instalagdes gerais
4.1.1 Sala de professores e sala de reunides

As instalagbes para docentes da ESADE na Unidade Sede estdo localizados no 8° andar. Ja no
prédio da unidade I, a sala dos professores se localiza no andar térreo. Todo mobiliario e equipamento sdo

adequados as exigéncias da qualidade dos Cursos e estdo em continua avaliagéo e renovacgao.

Na unidade sede, s&o disponibilizados para o corpo docente dos Cursos oferecidos recursos de
informatica, totalizando 05 computadores, 02 impressoras, 01 Scanner distribuidos para as areas das

coordenacgdes e salas dos professores.

Na Unidade Il, ha 02 computadores e impressora em rede, além de telefone com acesso aos ramais

internos e linha externa (DDD e DDI).

Todos os ambientes possuem ventilacdo e iluminagéo artificial e natural, contando com o ar
condicionado central, chdo forrado por carpete, mesas de trabalho individual e em conjunto, cadeiras

estofadas, telefones com acesso aos ramais internos e a ligagbes externas — locais e nacionais.

A Esade possui 3 salas para coordenagdo académica, tendo cada uma delas 12m2 Os
coordenadores possuem salas de trabalho, todas equipadas com cadeiras estofadas, mesas, computadores
conectados e interligados a impressoras centrais, bem como acesso a internet, intranet, e ao banco de
dados da faculdade, gerenciado pelo software GVCollege. , um telefone com acesso aos ramais internos e a

ligacdes externas, sendo estas tanto nacionais, quanto internacionais.

4.1.2 Gabinetes de trabalho para professores
A Esade disponibiliza nas salas dos professores os recursos para que estes possam desempenhar
melhor seu trabalho. Além de computadores, ha espago de convivéncia, mesa para café e cha, revisteiro,

scanner e telefone.

4.1.3 Salas de aula

A capacidade total de estudantes que as salas de aula comportam, é de mais de mil alunos.

Na unidade Sede, as salas de aulas comportam 890 alunos, localizando-de em varios andares do
prédio.

Divididas por andar, sédo estas as seguintes salas:

3° andar — salas 301 e 302

4° andar - salas 401 e 402

5° andar - salas 501, 502, 503 e 504
6° andar - salas 601, 602 e 603
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7° andar - salas 701, 702, 703 e 704

As salas de aula sdo utilizadas por disciplinas especificas de cada Curso, respeitando a relagéo

entre dimensdes métricas e nimero de alunos, conforme especificagdes abaixo:

Sala de aula, numero 301, com uma area de 55.4m?, com capacidade total para 64 alunos.
Sala de aula, numero 302, com uma area de 55.4m?, com capacidade total para 64 alunos.
Sala de aula, numero 401, com uma area de 39.7m?, com capacidade total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 402, com uma area de 40.8m?, com capacidade total para 49 alunos.
Sala de aula, numero 501, com uma area de 36.9m?, com capacidade total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 502, com uma area de 40.8m?, com capacidade total para 41 alunos.
Sala de aula, nimero 503, com uma area de 38m?, com capacidade total para 41 alunos.

Sala de aula, numero 504, com uma area de 55.4m?, com capacidade total para 64 alunos.
Sala de aula, numero 601, com uma area de 55,5m?, com capacidade total para 61 alunos.
Sala de aula, numero 602, com uma area de 50,5m?, com capacidade total para 61 alunos.
Sala de aula, numero 603, com uma area de 48m?, com capacidade total para 59 alunos.

Sala de aula, numero 701, com uma area de 39.5m?, com capacidade total para 41 alunos.
Sala de aula, numero 702, com uma area de 43.5m?, com capacidade total para 49 alunos.
Sala de aula, numero 703, com uma area de 40.6m?, com capacidade total para 49 alunos.

Sala de aula, nUmero 704, com uma area de 55.4m?, com capacidade total para 64 alunos.

O prédio da Unidade Il comporta atualmente 284 alunos em sala de aula letiva (n&o contabilizando

os laboratorios de informatica); sdo 4 salas de aula — duas no primeiro piso, duas no segundo andar.

A capacidade de cada sala é:

Sala 101 — capacidade para 63 alunos
Sala 103 — capacidade para 65 alunos
Sala 201 — capacidade para 41 alunos

Sala 202 — capacidade para 45 alunos

Além destas salas, ha também o auditério que pode abrigar 70 classes, ou ser utilizado para

eventos maiores, e entdo acolher até 170 alunos.

Todas as salas de aula tém iluminagao e ventilagdo naturais, ar condicionado, divisérias de vidros
revestidas de peliculas com isolamento acustico apropriado para cada ambiente, forragdo de carpete para
reduzir ruidos, quadro negro, tela permanente de projecdo de imagens, computadores com acesso a

Internet e retro-projetor (datashow).

4.1.4 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
Na unidade sede, os estudantes podem acessar dois laboratério de informatica, que possui 20

computadores cada, totalizando 40 pc’s, que funcionam com o sistema operacional Linux, Kurumin 7.0 - o
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qual permite que o estudante trabalhe com planilhas, documentos de textos, apresentag¢des de

slides, e visualizador de arquivos em PDF. Na Unidade Il, hd4 um laboratério de informatica, com 34
computadores, e todas as maquinas com ambiente Linux. Em ambos os laboratérios, nas duas sedes, cada
computador possui um leitor de CD. Os laboratérios possuem conexao de banda larga, permitindo acesso a
todos os conteudos da internet, com restricbes a alguns sites que ndo se encaixam com as normas da

instituicao.

Ha um computador para pessoas portadoras de deficiéncia visual, que funciona com um programa

de audio que auxilia o deficiente na hora de usa-lo.

O laboratério permite também que os estudantes fagam a impressdo de qualquer conteudo, tendo
em vista maior comodidade para os mesmos.

O funcionamento dos laboratérios, em ambas as sedes, é de segunda a sexta-feira das 08:30 até as
22h, e aos sabados das 8h30 as 12h, contando sempre com a presenga de um monitor, para auxilio aos

estudantes ou para resolugéo de problemas técnicos que possam ocorrer.

4.2 Biblioteca
4.2.1 Livros da bibliografia basica
Cada componente curricular prevé a utilizagdo de dois (2) titulos diferentes que compde sua

bibliografia basica.

Com base nas 100 vagas semestrais ofertadas, a biblioteca da ESADE dispbe de dezessete (17)
exemplares de cada titulo de bibliografia basica, atendendo a proporgdo de um (1) para cada seis (6)

alunos.

Todos os titulos previstos na bibliografia basica do curso foram analisados em termos de conteudo,
atualidade e didatica, buscando no mercado livreiro as obras com conteudo mais relevante, edigdes mais
recentes e que melhor se adequassem as necessidades para definir recursos instrucionais consistentes aos

programas das disciplinas.

A referida bibliografia encontra-se atualizada e tombada junto ao acervo, conforme as regras e
procedimentos biblioteconémicos adotados pela biblioteca da ESADE.
4.2.2 Livros da bibliografia complementar

A bibliografia complementar é composta basicamente de trés (3) titulos diferentes para cada

componente curricular, podendo este nimero ser maior em algumas disciplinas, conforme necessidade.

Com base nas orientagdes do instrumento de autorizagdo de cursos de graduacgao tecnoldgica, a

biblioteca da ESADE dispde de dois (2) exemplares de cada titulo de bibliografia complementar.
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Todos os titulos previstos na bibliografia complementar do curso foram analisados em
termos de conteudo, atualidade e didatica, buscando no mercado livreiro as obras com conteddo mais
relevante, edigbes mais recentes e que melhor se adequassem as necessidades para definir recursos

instrucionais consistentes aos programas das disciplinas.

A referida bibliografia encontra-se atualizada e tombada junto ao acervo, conforme as regras e
procedimentos biblioteconémicos adotados pela biblioteca da ESADE.
4.2.3 Periodicos especializados
1. RAE
HSM
Revista Brasileira de Administragédo

Vocé SA
Exame

Amanha

HBR

N o orowbdN

Além destes titulos, também ira utilizar outros periddicos especializados da area, disponiveis para
consulta no Portal de Periédicos da CAPES.

4.3 Instalagées e Laboratérios Especificos
4.3.1 Laboratérios especializados

Nao havera uso de laboratério especializado para o CST em Gestdo de Recursos Humanos.
4.3.2 Infra-estrutura e servigos dos laboratérios especializados

Nao havera utilizacao de laboratérios especializados para o CST em Gestao de Recursos Humanos.



